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Resumen 

La presente investigación titulada “La convivencia escolar en formación cívica y ética de 

sexto grado” tiene el propósito de fomentar la competencia de propiciar y regular espacios 

de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, 

el respeto y la aceptación entre los alumnos, incorpora distintas estrategias de como lo es 

el manual de convivencia escolar entre otros, además de conocer las estrategias que 

favorecen la convivencia escolar en la asignatura de formación cívica y ética en sexto grado 

de primaria en el ciclo escolar 2021-2022. 

En busca de la mejora de la educación, la adquisición de aprendizajes forme parte de un 

proceso que beneficia el saber significativamente a fin de mejorar la convivencia escolar, 

en un ambiente de trabajo pacífico y armónico basado en el respeto, la solidaridad y las 

buenas conductas, pretendiendo que lo aprendido sirva también para la vida. 

Palabras clave 

Ambientes de aprendizaje, convivencia, cooperación formación cívica y ética, solidaridad 

Abstrac 

This research entitled "School coexistence in sixth grade civic and ethical education" has 

the purpose of promoting the competence to promote and regulate inclusive learning spaces 

for all students, in order to promote coexistence, respect and acceptance. among students, 

it incorporates different strategies such as the school coexistence manual, among others, in 

addition to knowing the strategies that favor school coexistence in the subject of civic and 

ethical training in sixth grade of primary school in the 2021-2022 school year. 

In search of the improvement of education, the acquisition of learning is part of a process 

that significantly benefits knowledge in order to improve school coexistence, in a peaceful 

and harmonious work environment based on respect, solidarity and good behavior. , 

pretending that what they have learned is also useful for life. 

 

Keywords 

Learning environments, coexistence, coperation, civic and ethical formation, solidarity 
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Introducción 

Un docente es quién se preocupa porque sus alumnos aprenden, y van más allá de 

ello, involucrándose en las relaciones sociales del contexto de sus alumnos, para averiguar 

cómo es la convivencia que se desarrollan entre ellos, por ello la presente investigación 

tiene el propósito de fomentar la competencia de propiciar y regular espacios de aprendizaje 

incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto y la 

aceptación entre los alumnos. 

La convivencia escolar es un tema que desde tiempos atrás ha ido adquiriendo 

relevancia en el ambiente escolar, por ello en la presente investigación estudio más afondo 

sobre su importancia y el cómo repercute en los alumnos, para estudiar qué relevancia tiene 

en el contexto y como ayuda a mejorar el aprendizaje de los alumnos, se realizó con el 

sexto grado grupo “A” de la Escuela Primaria Juan Villerías ubicada en Matehuala san Luis 

potosí.  

En los siguientes apartados se describe el cómo desde el capítulo 1 podemos 

encontrar la problemática dentro del grupo y cómo abordarla, conociendo sus antecedentes, 

documentos legales, justificación del tema, entre otros aspectos, se considera importante 

que conozcamos a fondo la investigación para comprender y maravillarnos al analizar cómo 

surge el tema de la convivencia escolar en formación cívica y ética de sexto grado, 

conociendo su propósito de estudio desde su inicio. 

En el capítulo 2 podemos atender a la fundamentación teórica para hacer mención 

a través de los diferentes marcos qué conllevan al fin de la investigación. Y la perspectiva 

de diferentes autores para entender los procesos de aprendizaje y enseñanza, que nos guía 

y orientan sobre el cómo podemos enseñar a los alumnos y entender sus conductas, así 

como  un recorrido histórico del tema de estudio y conceptos clave para esta investigación. 
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En el capítulo 3 se hizo referencia en la metodología de análisis a seguir durante la 

investigación para conocer el método, el tipo de investigación, el enfoque, los instrumentos, 

las técnicas  a analizar y la población de estudio. 

En el capítulo 4 se analizó las respuestas que los involucrados dieron a esta 

investigación para entender cómo se desarrolla la convivencia y el cómo repercute en los 

alumnos, para poder tener una noción más amplia en su contexto , además de obtener 

información de docentes de educación primaria que atienden el sexto grado, sobre distintas 

estrategias de convivencia escolar dentro de la asignatura de formación cívica y ética y de 

otras fuentes de documentos legales que rigen la educación , que orientan al desempeño 

de la sana convivencia escolar para la mejora del rendimiento académico de los alumnos. 

Por ultimo en el capítulo 5 se abordaron distintas estrategias que tienen el propósito 

de atender las características de grupo de cada uno de los alumnos, así como atender las 

problemáticas que se originaron, con el propósito de fomentar las relaciones sociales de los 

alumnos con estrategias didácticas adecuadas que maximicen la sana convivencia escolar 

dentro y fuera del aula, todo ello aunado a que los alumnos desarrollen gusto por aprender 

y relacionarse de manera pacífica con sus alumnos para propiciar un ambiente de 

aprendizaje que sea favorable para aprender y relacionarse de manera pacífica 

reconociendo sus fortalezas y las de sus compañeros. 

El conocer la realidad que se está viviendo en las escuelas de educación básica es 

un tema que nos invita a reflexionar sobre nuestra labor docente y el cómo mejorarla, 

contribuyendo de la mejor manera a la educación, por ello se invita a ser persistente, 

enseñar a ser solidarios, cooperativos e inclusivos, para seguir aprendiendo unos de otros. 

 



12 
 

Capítulo 1 Planteamiento del problema 

1.1 Antecedentes 

La presente investigación hace mención de algunos documentos oficiales que 

brindan legalidad en materia educativa a México, a fin de involucrar algunas leyes y políticas 

sobre la educación y la sana convivencia, tomando a consideración las habilidades y 

estrategias para crear vínculos dentro de las instituciones a fin de mejorar la calidad 

educativa  fomentando las competencias y la mejora continua de la educación, así como 

estrategias que ayuden a la mejora de la convivencia. 

1.1.1 Marco legal y normativo 

El marco legal y normativo guía y orienta sobre las políticas educativas que deben 

seguirse para involucrar las leyes y normas jurídicas en busca de la mejora de la educación, 

con ello la adquisición de aprendizajes forma parte de un proceso que beneficia el saber 

cómo poder cumplir en el aula de clase con el objetivo que se pretende desarrollar a fin de 

mejorar la convivencia escolar. 

La investigación involucra el presente artículo debido a que es un documento rector 

que guía la educación en México, siendo importante para formar pensamiento en los 

alumnos para que se reconozca su derecho a la educación y crear ciudadanos 

comprometidos a defenderlo, como lo es la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos en su Artículo Tercero de la Constitución: 

Establece que toda persona tiene derecho a la educación. El Estado 

-Federación, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartirá y 

garantizará la educación inicial, preescolar, primaria, secundaria, 

media superior y superior. La educación inicial, preescolar, primaria y 
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secundaria, conforman la educación básica; ésta y la media superior serán 

obligatorias, la educación superior lo será en términos de la fracción X 

del presente artículo. La educación inicial es un derecho de la niñez y será 

responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia. Corresponde 

al Estado la rectoría de la educación, la impartida por éste, además de 

obligatoria, será universal, inclusiva, pública, gratuita y laica (Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2019, p.12). 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos es un documento de 

suma importancia para esta investigación debido a que con él, la educación puede sustentar 

las bases de su actuar, se considera que en el apartado II de la sección “C”  menciona que: 

Contribuirá a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el 

aprecio y respeto por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la 

persona, la integridad de las familias, la convicción del interés general de la 

sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, 

evitando los privilegios de razas, de religión, de grupos, de sexos o de 

individuos (Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2019, 

p.6). 

Con ello la importancia de desarrollar la convivencia sana y pacífica en la educación 

básica, puesto que con ella podemos formar ciudadanos libres con habilidades y 

competencias sociales que exijan su participación en asuntos colectivos dentro de la 

sociedad y poner en práctica sus valores dentro de la sociedad. 
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a) La Ley General de Educación 

Establece que la construcción de ambientes de convivencia democráticos, pacíficos 

e incluyentes no es sólo un medio para permitir los aprendizajes de los alumnos, sino un fin 

en sí mismo, al ser fundamental para desarrollar las capacidades de aprender a convivir. 

La Ley General de Educación (LGE) en el Artículo doce,  señala en uno de sus 

puntos que debemos “contribuir a la formación del pensamiento crítico, a la transformación 

y al crecimiento solidario de la sociedad, enfatizando el trabajo en equipo y el aprendizaje 

colaborativo” (LGE, 2019, P.6). 

Por ello la importancia de fomentar la sana convivencia con el fin de lograr que la 

ley señalada en el presente artículo se cumpla enfatizando en la buena convivencia escolar 

y contribuir a la mejora de las competencias y a la educación. 

b) Programa nacional de la convivencia escolar 

El manual para la convivencia escolar se considera un elemento importante para 

esta investigación puesto que nos proporciona una serie de estrategia para fomentar la 

sana convivencia dentro de las aulas,  su propósito es el de “favorecer el desarrollo de 

ambientes escolares pacíficos” (PNCE, 2016, p. 5). 

La labor docente desarrolla un factor fundamental para que los alumnos aprendan 

a convivir , siendo este manual un documento de apoyo para el docente para que desarrolle 

sus clase de manera incluyente y democrática al ofrecer técnicas de control de grupo que 

puedan ser adaptadas a cualquier contexto , estilos y ritmos de aprendizaje en distintas 

edades y etapas de desarrollo en los que se encuentren los alumnos, debido a su forma de 

creación y a que se base en el respeto de los derechos humanos. 
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Este manual ofrece una serie de estrategias encaminadas a desarrollar la sana 

convivencia en el aula, siguiendo los procesos el manual espera que los alumnos 

desarrollen buenas relaciones en el grupo, ayudando al docente y a esta investigación a 

reflexionar sobre las actividades encaminadas a la mejora de la convivencia escolar. 

c) Aprendizajes clave para la educación integral 

El Plan de Estudios 2017 rige la educación básica, sustentando 14 principios 

pedagógicos para la implementación del currículo, la transformación de la práctica docente, 

el logro de los aprendizajes y la mejora de la calidad educativa. De los cuales a continuación 

se hace mención. 

1. Poner al estudiante y su aprendizaje en el centro del proceso educativo 

2. Tener en cuenta los saberes previos del estudiante. 

3. Ofrecer acompañamiento al aprendizaje. 

4. Conocer los intereses de los estudiantes. 

5. Estimular la motivación intrínseca del alumno. 

6. Reconocer la naturaleza social del conocimiento. 

7. Propiciar el aprendizaje situado. 

8. Entender la evaluación como un proceso relacionado con la planeación 

del aprendizaje. 

9. Modelar el aprendizaje 

10. Valorar el aprendizaje informal 

11. Promover la interdisciplina. 

12. Favorecer la cultura del aprendizaje. 

13. Apreciar la diversidad como fuente de riqueza para el aprendizaje 

14. Usar la disciplina como apoyo al aprendizaje (Aprendizajes clave para la 

educación integral, pp. 115-119). 

Es importante señalar que en el principio pedagógico 6. Reconocer la naturaleza 

social del conocimiento, denomina a que el trabajo colaborativo permita que los estudiantes 

debatan e intercambien ideas,  para aprender a colaborar y a vivir en comunidad, según el 
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plan de estudios. Del mismo modo estos principios pedagógicos fomentan ambientes de 

aprendizaje de tal manera que: 

El ambiente escolar debe propiciar una convivencia armónica en la que se 

fomenten valores como el respeto, la responsabilidad, la libertad, la justicia, 

la solidaridad, la colaboración y la no discriminación. Todos los integrantes 

de la comunidad escolar, alumnos, maestros, personal administrativo y 

autoridades, deben contar con un ambiente propicio para su desempeño y 

realización (Aprendizajes clave para la educación integral, p.120). 

Del mismo modo que los ambientes de aprendizaje posibilitan la convivencia escolar 

entre todos los miembros de la comunidad, esperando dar soluciones para resolver 

conflictos y fomentar buenos ambientes de aprendizaje que favorezcan el aprendizaje 

significativo. 

1.1.2 Estado del arte 

a) Antecedentes locales 

La primera investigación encontrada en el ámbito local es la de Ortega (2018), 

titulada La sana convivencia escolar para favorecer la enseñanza en quinto grado, 

realizada en cedral San Luis Potosí, esta investigación tuvo el objetivo mejorar los 

ambientes de convivencia e inclusión áulica mediante la aplicación de estrategias didácticas 

para favorecer la enseñanza/aprendizaje en un grupo de quinto grado de educación 

primaria. 

Esta investigación se llevó a cabo a través de la metodología de investigación 

cualitativa la cual describe cómo influye o afecta la problemática. La investigación toma 

como objetivo de estudio una población de 10 alumnos de quinto grado de la Escuela 
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Primaria “David G. Berlanga” de Villa de la Paz, S.L.P el cual cuenta con 5 niñas y 5 niños 

regulares sin alguna discapacidad o necesidades educativas especiales, de entre los 10 y 

11 años de edad. 

Referente a la convivencia escolar el autor nos menciona que: 

Acción de enseñar (respecto al profesorado) a unos en compañía de 

otros, y a su vez, la acción de aprender (respecto al alumnado) en compañía 

de otros. Con ello se muestra que el proceso de enseñanza-aprendizaje está 

totalmente condicionado por las conductas y Convivencia de unos con otros, 

de forma que las acciones de cierto alumnado o profesorado condicionan la 

enseñanza y/o aprendizaje de otros (Ortega, 2018, p. 34). 

A manera de resultados la investigación arroja que cada sujeto desarrolla su 

comportamiento el cual tiene que ver directamente con su historia individual, ya que esta 

contribuye a la objetivación del humano, es decir la construcción de la personalidad como 

un ser único y eso no depende del docente solamente, sin embargo sí se llevó a cabo una 

mejoría en el ambiente de convivencia puesto que los alumnos reflexionaron e hicieron 

conciencia, pero aún hay deficiencias y para poder llevar un mejor proceso se debe tener 

una mayor continuidad con los alumnos. 

En conclusión el autor nos menciona que el supuesto elaborado en la presente 

investigación se acepta, puesto que al desarrollar la planeación de un proyecto con 

estrategias didácticas en las cuales el docente intervino y puso en juego aspectos 

normativos, sociales, emocionales, psicológicos y cognitivos en los alumnos que integran 

el grupo de 5º desarrollando un aprendizaje favorable basado en valores, acuerdos, la 

resolución de conflictos y la inclusión, siendo la materia de Formación Cívica y Ética la única 

que contempla el trabajo transversal de sus contenidos, con el fin de que la reflexión y el 
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dialogo enriquezcan el trabajo y así favorecer la convivencia sana, pacífica y democrática 

en el aula. 

La segunda investigación encontrada es la de Quintero (2018). La convivencia 

escolar: factor clave para el aprendizaje en tercero y cuarto, realizada en cedral San 

Luis Potosí, la investigación tuvo como objetivos generales el conocer las características 

de los niños y las formas de convivencia escolar que permitan tener un diagnóstico grupal, 

Explicar los fundamentos teóricos: psicológico, sociológico y pedagógico para reflexionar el 

tema de estudio, Diseñar y desarrollar estrategias didácticas para mejorar la convivencia 

escolar en 3º y 4º que permita adquirir aprendizajes en los niños, Analizar las estrategias 

didácticas sobre la convivencia escolar desarrolladas en el grupo de 3º y 4º para mejorar 

los aprendizajes en los niños y Valorar los resultados de la investigación sobre la 

convivencia escolar para identificar los aspectos favorables y las dificultades enfrentadas. 

El método utilizado fue el enfoque cualitativo que utiliza la recolección de datos sin 

mediación numérica de por medio para describir o afirmar preguntas de investigación en el 

proceso de interpretación y es usado principalmente en las ciencias sociales, las cuales 

juegan un papel fundamental en lo cualitativo de la problemática 

La escuela primaria es de organización tridocente y la población para la 

investigación son los alumnos de 3º y 4º grado, lo cuales entre los dos grupos dan un total 

de 24 alumnos atendidos por la maestra titular. 

Respecto a la convivencia escolar el autor afirma que: 

La convivencia escolar se trata de la construcción de un modo de 

relación entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto 

mutuo y en la solidaridad recíproca, expresada en la interrelación armoniosa 
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y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad 

Educativa (Quintero, 2018, p. 34). 

A manera de resultados la investigación afirma que junto con el plan y programa de 

estudio de ambos grados se confirmó la planeación correcta de las secuencias a 

desarrollar, lo que permitió que los alumnos al menos durante la aplicación de las 

estrategias cambiaran su perspectiva o manera de ver las cosas, sobre cómo actuar de 

manera correcta frente a situaciones que demanden una solución certera y así evitar más 

problemas. 

A modo de conclusión el supuesto que se mencionó al principio de la investigación: 

“La convivencia escolar que presenta aspectos desfavorables reflejada en los valores y la 

violencia, no permite que sea un factor clave en los procesos de aprendizaje de los alumnos 

de tercero y cuarto grado de la escuela multigrado”  lleva al autor a la conclusión que 

mientras los alumnos más notoriamente carentes de valores no reciban un apoyo en sus 

hogares, la tarea del docente se vuelve en demasía difícil, más no imposible 

Otra investigación encontrada en el ámbito es la de Contreras (2018). La 

convivencia escolar para un mejor rendimiento académico, realizada en cedral San 

Luis Potosí, dicha investigación tuvo el objetivo de analizar la repercusión de la convivencia 

escolar en el rendimiento académico de los alumnos de 3° “B” de la escuela primaria “Niños 

Héroes” T.M. 

El método que se utilizó es el cualitativo, entendiendo el análisis cualitativo de datos, 

está basado en elaborar teorías de la subjetividad que expliquen el sentido y significado de 

las acciones humanas. 
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En esta investigación se seleccionó como población a los 30 alumnos que 

conforman el grupo de 3° “B”, de igual manera al maestro titular de este grupo y a los padres 

de familia. Esta población se ubica en la Escuela Primaria Niños Héroes T.M en el municipio 

de Matehuala San Luis Potosí, pero debido a que la población de este estudio es pequeña 

se optó por no seleccionar muestra. 

La convivencia escolar: 

Es un potenciador para la aceptación de los individuos en sociedad, 

es el principal factor para sobresalir en la vida, el ser aceptado es sinónimo 

de gratitud personal, el compañerismo, el trabajo en equipo facilita la relación 

de las personas para un bien común, es la misma sociedad quien puede 

lograr que la convivencia resalte entre los mismos individuos, esto con 

actitudes y formas de relacionarse que sean adecuadas, respetando los 

valores y derechos de cada persona (Contreras, 2018, p. 35). 

El mal comportamiento de los alumnos suele ser una forma de pedir atención de la 

sociedad que lo rodea, ya que en la actualidad existe madres trabajadoras, padres 

ocupados, lo cual permiten realizar al niño lo que le plazca y estas situación afectan de 

manera emocional y social su vida, la convivencia escolar debe ser atacado desde 

investigación lo que permitirá llegar a la raíz de la situación por la que se enfrenta y así 

mismo impedir que se vea afectado el rendimiento académico y el proceso educativo de los 

estudiantes. 

El autor concluye que el hombre por naturaleza es un ser que necesita comunicarse 

y relacionarse con los demás, es un ser único con una capacidad de autenticidad, el 

verdadero profesional de la enseñanza no se debe intimidar ante los problemas cotidianos 

de su centro de trabajo, si no sentirse estimulado ante los retos que tiene que afrontar y 
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hacer de cada uno de ellos un ejercicio de reflexión y encontrar como superar los obstáculos 

que se le presentan cada día en su labor diaria. 

Por ultimo en la investigación de Villanueva (2019). Ambientes de convivencia 

para favorecer el desempeño académico en alumnos de cuarto grado, realizada en 

Cedral San Luis Potosí, tuvo el objetivo de identificar las implicaciones de los ambientes 

de convivencia en el desempeño académico de los educandos del grupo de 4° “B”, para 

intervenir a través de estrategias de enseñanza que favorezcan la sana convivencia en el 

aula. 

La autora trabaja bajo un enfoque cualitativo, por tanto, el tipo de la investigación 

será descriptivo-explicativo, tomando en cuenta que el estudio descriptivo se dirige 

fundamentalmente a la descripción de fenómenos sociales o educativos en una 

circunstancia temporal y especial determinada. 

La población o muestra a investigar son los alumnos del grupo de 4º “B” de la 

escuela primaria “Gral. Francisco Villa”, con el propósito de mejorar la convivencia en el 

aula, estableciendo acuerdos de manera grupal, algunos de éstos; pedir permiso para salir, 

respetar a los maestros, compañeros y cosas ajenas, evitar correr en el salón, entre otros 

relacionados con las obligaciones escolares. 

La convivencia escolar,  según  Villanueva. (2009), “hace referencia a la relación 

que existe en un grupo de personas que interactúan de una manera pacífica, y la 

importancia que tiene la familia, el aula de clases y la comunidad” (p. 35). 

Por medio de las estrategias implementadas se obtuvieron resultados favorables 

que confirmaron el supuesto mencionado al principio de la investigación, las cuales 

realizaron de  manera particular como en colaboración lo cual permitió la mejora de las 
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relaciones interpersonales en el interior del aula, así mismo los alumnos pusieron en 

práctica sus conocimientos y habilidades en cuanto a la resolución de los conflictos 

presentados tanto en el salón como en la institución, resolviéndolos de una manera pacífica 

y poniendo en práctica los valores esenciales que poseen cada uno de los alumnados. 

Para mejorar el proceso de enseñanza –aprendizaje la autora concluye que se dio 

prioridad a la educación socioemocional de los alumnos desde el autorreconocimiento de 

su estado de ánimo, de sus acciones favorables y desfavorables dentro del aula, haciendo 

hincapié que muchas de las situaciones disruptivas dentro del aula eran debido al mal 

manejo de nuestras emociones , lo cual permitió que los alumnos desarrollaran esa 

capacidad de conocerse a sí mismos y a comprender que el buen manejo de nuestras 

emociones nos conlleva a tener un ambiente más tranquilo en cualquier lugar que se 

encuentren. 

b) Antecedentes estatales 

En la presente investigación de Padilla (2020). Fomentando la convivencia 

inclusiva para mejorar el clima escolar en un grupo de tercer año de primaria, 

realizada en el estado de San Luis Potosí, el objetivo estuvo direccionado a favorecer 

dentro del grupo de tercer año de primaria, en la escuela Primaria Ciriaco Cruz Medina, el 

fomentar la convivencia inclusiva a través de actividades. 

El tamaño de la muestra se realiza con los alumnos de 3° “A” con total de alumnos,  

de 7 niñas y 11 niños. 

Se aprende a convivir, conviviendo mediante actividades vivenciales, 

reflexivas y colaborativas que intervienen en la vida cotidiana, es decir, 

aquello que propicia a tener una mejor formación ciudadana, a través de la 
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edificación desde este tipo de relaciones, de un clima escolar pertinente y 

sano (Padilla, 2020, p. 24). 

En la parte de resultados la autora opta por Ahondar en los propios pensamientos, 

sentimientos y emociones a través de la reflexión como un hábito diario de forma escrita, 

oral e incluso por el dibujo o la actuación que abrió nuevas posibilidades a analizar lo vivido 

durante el día, o referente a situaciones o eventos significativos. 

La autora concluye que realizar acciones innovadoras y en constante cambio 

creando escenarios distintos y divertidos para los alumnos/as, pueden favorecer de forma 

indirecta y aportar al desarrollo integral de los niños y las niñas, desde edades tempranas, 

pues para todo ser humano es importante el practicar para poder reconocer y lograr 

comprender dentro del mismo proceso aquello que es tan subjetivo pero natural y normal a 

la vez como lo son las relaciones sociales para lograr una convivencia inclusiva, y que con 

ello, puedan identificar lo que no solo puede favorecerlos a ellos sino que sus reacciones 

favorecen también a las personas que los rodean. 

Del mismo modo la autora considera que actualmente estamos en una época en la 

cual se necesita preparar a los alumnos para una sociedad que dialogue y participe más, 

en sus decisiones propias, juntándose con quien elijan, compartir sin tener problemas y 

reconocer, así como entre ellos mismos tomar iniciativa de proponer y orientar actividades 

hacia sus compañeros. 

En la segunda investigación encontrada en el ámbito estatal encontramos a Ramos 

(2018). Fomentar en los alumnos de educación preescolar la sana convivencia, 

realizada en el estado de San Luis Potosí,  centra el objetivo de fomentar la sana 

convivencia por medio de estrategias didácticas en un grupo de segundo ”A” del jardín de 

niños Enrique Pestalozzi Ciclo Escolar 2017 – 2018. 
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En el informe de prácticas profesionales empleo la metodología de investigación- 

acción cualitativa, como un triángulo que se compone de investigación, acción y formación, 

los tres vértices del triángulo deben permanecer unidos en beneficio de sus tres 

componentes. 

El grupo donde la autora se desempeña fue el segundo grado grupo “A” de 

educación preescolar, en el que estaban inscritos 26 alumnos, con los que se trabajó. 

Se entiende que la convivencia, según Ramos. (2018) “son todas las relaciones 

interpersonales y la regulación de las emociones en que se debe de trabajar 

constantemente con reglas y normas de convivencia que rigen los modos de actuar de las 

personas en los diferentes sitios donde se desenvuelven” (pp. 32-33). 

La autora encuentra de su investigación el implementar un diagnóstico del grupo de 

alumnos con los que recién trabajaras, conocer el contexto interno y externo en el que se 

desenvuelven los alumnos, tener en cuenta los ambientes de aprendizaje que 

propiciaremos en el aula y no olvidar que deben de estar apegados al plan de estudios 

actual y el que las evaluaciones que realicemos y apliquemos a los alumnos deben de estar 

vinculadas siempre con el aprendizaje esperado, propician a  la mejora de la convivencia. 

Las actividades que consideró la autora que beneficiaron más la sana convivencia 

entre los alumnos fueron los juegos cooperativos y los simbólicos, en ambos se trabajaron 

con todo el grupo en conjunto lo cual se benefició con ello la confianza y el apoyo grupal 

para mejorar la sana convivencia. 

En la tercer investigación encontrada, Hernández (2021). “Mejorar la conducta a 

través del ejercicio de la libertad y el respeto, mediante el uso de las tic como 

estrategia didáctica en un cuarto año de primaria, realizada en el estado de San Luis 
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Potosí, se desarrolló un objetivo partiendo de la necesidad que se desea atender en el 

grupo de 4 “B” para mejorar la conducta, a través de ejercicio de la libertad y el respeto, 

mediante el uso de las TIC como estrategia didáctica en un grupo de Cuarto Año “B” de 

primaria en la ESC. Ferrocarriles Nacionales en el Ciclo escolar     2020-2021. 

En el presente documento de tipo tesis se usó el método de observación directa 

permitiendo detectar la problemática e irnos acercando más a los factores que la 

provocaban y a los procesos para solucionarla. La investigación está desarrollada bajo un 

paradigma positivista y con un enfoqué cualitativo. Con este método se recatará información 

de las diversas situaciones que acontecen en este proceso, las acciones por parte de los 

niños, como también la interacción dentro de las clases virtuales durante la aplicación de 

acciones. El grupo de 4 “B” está conformado por 21 estudiantes, 10 hombres y 11 mujeres, 

en el cual se trabajó con toda la población. 

Para mejorar la conducta en los alumnos se trabajará desde el marco 

constitucional, enseñándoles a los niños los valores y los derechos que 

tenemos como ciudadanos para vivir de manera armónica en sociedad y que 

con este aprendizaje beneficie a la construcción social (Hernández, 2021, p. 

52). 

Como resultado el autor nos señala que es importante conocer el estilo aprendizaje 

que más predominaba en el grupo y a partir de esto diseñar actividades que favorecieran 

al aprendizaje de los niños, para identificar los saberes o experiencias con las que contaban 

los infantes para conocer que tanto estaban relacionados con los valores de libertad y 

respeto para consolidar esas nociones en conocimientos significativos para que ellos 

pudieran desarrollarse en un entorno social de manera pacífica. 
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Los alumnos lograron mejorar su conducta a través del ejercicio de la libertad y el 

respeto, median el uso de las TIC como estrategia didáctica, los estudiantes demostraron 

sus avances durante las sesiones virtuales interviniendo con constantes opiniones y aportes 

para complementar las actividades en esto la motivación cobro un papel importante dentro 

de las clases, ya que por medio de esta les brindaba a los alumnos seguridad en sí mismos, 

a través de la participación se fueron apropiando de confianza y de esta manera mejorando 

su conducta, concluye el autor. 

Otra de las investigaciones encontradas en el ámbito estatal, es la de Ortiz (2021). 

La práctica docente centrada en valores para promover la mejora de la disciplina 

escolar, realizada en el estado de San Luis Potosí, cuyo objetivo fue el de identificar la 

manera en que la tecnología y el uso de instrumentos como el diario de clase, influyen sobre 

la práctica profesional docente centrada en valores, que fortalezca y promueva la mejora 

en la disciplina escolar en alumnos de educación básica, particularmente de la Escuela 

Primaria Oficial “Ildefonso Díaz de León” en el ciclo escolar 2020-2021. 

La investigación cuenta con un enfoque de tipo cualitativo que incorpora un proceso 

de investigación acción, por lo que esta investigación tiene como base el paradigma 

interpretativo con el objetivo del estudio de los valores, así como percepciones y 

motivaciones. Es enfocado en lo subjetivo e individual mediante la utilización de técnicas 

como la interpretación, la observación y encuestas 

La Escuela Primaria Oficial “Ildefonso Díaz de León” cuenta con una población de 

377 alumnos de primero a sexto grado, que oscilan entre los 6 a los 12 años de edad. Para 

los fines de la investigación la muestra se centró en la observación de tercer grado grupo A 

de la escuela, con un total de 33 alumnos de entre 8 y 9 años de edad. 

Referente al tema de investigación la autora menciona que: 
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Es importante considerar la disciplina, además, como parte del 

mundo interno de la persona, un hábito en donde cada individuo logra su 

autodominio para actuar libre y responsablemente sin perjudicar al otro. De 

esta manera se vincula el ambiente escolar con el ser de cada individuo, 

siendo la escuela quien puede aportar para modificar estos posibles factores 

a la indisciplina del salón de clases (Ortiz, 2021, p. 29). 

Los resultados a los que llega la investigación, afirman que la influencia que los 

docentes tienen en los alumnos es enorme, porque son un gran referente para ellos, 

perciben e imitan el actuar, el hablar y hasta actitudes que toman estos, solo hace falta dar 

un pequeño empujoncito desde los primeros años de vida donde tengamos que explicar 

conceptos de valores, enseñar con el ejemplo y fomentar la aplicación de estos para la 

mejora de la disciplina escolar. 

En el apartado de conclusiones la autora invita a los docentes a incorporar 

estrategias escolares haciendo uso de herramientas tecnológicas, donde los valores 

humanos como el respeto, el amor, la responsabilidad, la inclusión, la empatía y la 

resiliencia formen parte de su actividad escolar. 

c) Antecedentes nacionales 

La primera investigación encontrada en el ámbito nacional es la de Avelar (2015). 

Desarrollo para la convivencia como eje central del diseño curricular para generar 

climas armónicos de aprendizaje en las aulas de educación secundaria del DF, esta 

investigación tuvo como objetivo examinar mediante una investigación descriptiva tipo 

encuesta, al desarrollo para la convivencia como eje central del diseño curricular para 

general climas armónicos de aprendizaje en las aulas de la educación secundaria del 

distrito federal 
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En la investigación se utiliza la encuesta descriptiva con objeto investigar para 

realizar inferencias en el fenómeno dado y extraer datos por el estudio de la encuesta. 

Al elegir una muestra aleatoria se espera conseguir propiedades y ahorrar recursos 

en materia de estudio de la población. La escuela secundaria técnica número 113 cuenta 

con seis grupos por cada grado, está investigación enfocada en alumnos de segundo grado 

y cada grupo tiene 50 alumnos, pero para llegar a cabo está investigación, selecciona 

únicamente  tres grupos y de estos tres grupos se obtiene un total de 15 alumnos que se 

ubica el 10% de la población encuestada. 

La convivencia constituye un aspecto más importante en las relaciones humanas, 

según Avelar. (2015) debido a que “en estás relaciones pueden surgir desavenencias 

desacuerdos comunicación inadecuada etcétera que pueden dar lugar a conflictos como 

convivencia en un mismo escenario” (p. 67) por ello la importancia de mejorar las relaciones 

humanas. 

Como resultado de la  investigación la autora considera necesario crear un ambiente 

y clima armónico dentro de la institución y el aula que permita mejorar los aprendizajes de 

los alumnos los procesos de enseñanza, dispensable tener un reglamento escolar como de 

grupo llevarlo a cabo dentro de los salones,  asimismo cómo realizar juntas de consejo 

técnico escolar para modificar los procesos de enseñanza y así será todos participes hacia 

la mejora de las conductas para un buen ambiente de aprendizaje 

Para concluirla la investigación, el generar climas armónicos de aprendizaje son 

importantes para la escuela y el desarrollo de una convivencia escolar empezando por 

realizar una buena labor docente fomentando valores y un ambiente cordial de trabajo en 

el aula y las actividades diarias encaminadas a alcanzar los aprendizajes esperados. 
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La segunda investigación es realizada por Cabrera (2017). La integración grupal 

en la configuración de la convivencia: un caso desde la escuela primaria, realizada 

en la ciudad de México, se desarrolló el objetivo de observar y analizar las interacciones 

de convivencia entre los alumnos de cuarto grado de primaria de la escuela Lic. Mariano 

Otero 

En el trabajo la acción realiza el proceder cualitativo ya que es el más adecuado 

para el proyecto en razón de ámbito social, la escuela es el aula y la realidad específica con 

las características y contextos para describir e interpretar aquellos sucesos y situaciones 

de relación entre los alumnos y alumnas del salón de clases poniendo énfasis en las 

interacciones de los sujetos educativos para la convivencia con la intención a modificarlo. 

El caso en particular se trabaja con alumnos y alumnas del grupo cuarto “B” de la 

escuela primaria Mariano Otero, en los que se observan las interacciones de los sujetos 

educativos de tal manera que se trabaja con el grupo un total de 26 alumnos de 14 niñas 

12 niños entre 9 y 10 años de edad 

Respecto a lo que se está investigando Pérez. (2017) nos dice que “el termino 

convivencia hace referencia a vivir juntos, reconocer al otro, y respetar su particularidad, la 

vida personal es necesariamente interpersonales, es decir de convivencia. Convivir con el 

otro se refiere estar cohesionado con el grupo” (pp. 65-66). 

Como resultado una de las satisfacciones del presente proyecto en los pequeños 

cambios que incrementado en cada uno de los alumnos en sus sonrisas en la celebración 

de los triunfos de las actividades resultando importante en la vida de ellos y del docente 

indicando que algo se ha hecho bien en los pequeños cambios que suman todos para ser 

respetados y tomar decisiones en colectivo, cada uno con la  responsabilidad de sumar 

esfuerzos para lograr la meta que se propone. 
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Se requiere de la creación de propuestas adecuadas estrategias que posibiliten 

realizar el ideal de una cultura de paz en los espacios de convivencia escolar tomando en 

cuenta la dimensión afectiva para la convivencia pacífica y democrática en valores donde 

los derechos humanos sean vistos como principios de vida y actuación dentro de las aulas 

para formar seres humanos responsables y respetuosos con sus semejantes. 

La tercera investigación de Figueroa (2017). Conceptualización de la convivencia 

escolar de docentes de educación básica del estado de Sonora, tuvo el objetivo de 

describir la conceptualización y las prácticas que constituyen la convivencia escolar en 

apreciación de docentes en educación básica de Sonora. 

Se parte del paradigma cualitativo, el cual utiliza la recolección de datos sin medición 

numérica para descubrir o afirmar preguntas de investigación en el proceso de 

interpretación. El enfoque se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados 

ni completamente predeterminados. La recolección de los datos consiste en obtener las 

perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, 

experiencias, y otros aspectos subjetivos). 

Para la muestra se realizaron cuatro grupos focales en distintas ciudades del Estado 

de Sonora: Nogales, Cd. Obregón y Navojoa, donde se convocó a la participación de 32 

docentes de educación básica (14 de Primaria, 10 de Secundaria y 6 de Telesecundaria), 

que desempeñan labores académicas en distintas Instituciones Públicas de 18 localidades 

urbanas, suburbanas y rurales de todo el Estado. 14 eran mujeres y 18 hombres. 

Respecto a lograr una buena convivencia es necesario fomentar las emociones 

debido a que el autor menciona que “en definitiva, queremos hacer de las emociones 

positivas y de la creatividad un nuevo enfoque de intervención en educación infantil, 

primaria y secundaria” (Figueroa, 2017, p.40). 
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Las respuestas dadas por los docentes permiten identificar que para ellos lo que 

representa la convivencia escolar principalmente es la relación de actores internos 

(alumnos, docentes, directivos), y externos como la familia. Resaltando como característica 

aspectos positivos de la convivencia: amena y armoniosa. 

La convivencia escolar se genera en la interrelación entre los diferentes miembros 

de la comunidad educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia 

significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de las y los estudiantes. 

Este concepto no se limita sólo a la relación entre las personas, sino, que incluye 

las formas de interacción entre los diferentes estamentos que conforman la comunidad 

educativa, por lo que constituye una construcción colectiva y es responsabilidad de todos 

quienes participan del proceso educativo. 

d) Antecedentes Internacionales 

La primera investigación encontrada en el ámbito es la de Guerrero y Osorio  

(2017). La convivencia escolar en el plan de desarrollo Bogotá Humana 2012-2016: 

Una aproximación desde la investigación documental, cuyo objetivo de los autores fue 

analizar los dispositivos de gobierno distrital durante el Plan de Desarrollo de la “Bogotá 

Humana” con respecto a la convivencia escolar, a partir de una investigación de corte 

documental. 

Es un estudio de tipo cuantitativo en el que se efectuó un proceso sistemático de 

indagación, recolección, organización, análisis e interpretación de información que se 

desarrolló durante el gobierno de Gustavo Petro (2012-2016) acerca del tema mencionado 

anteriormente. 
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Para la muestra se tomó a consideración  el plan de desarrollo de la “Bogotá 

Humana” y la Secretaría de Educación Distrital SED, siendo uno de estos el Proyecto de 

Educación para la Ciudadanía y la Convivencia PECC, posteriormente se orienta el proceso 

hacia la búsqueda de información precisa, llevando a comprender y establecer las 

posibilidades y prioridades en la investigación, procesando  la información, a partir de un 

análisis cualitativo donde se hará una revisión exhaustiva de la pesquisa recolectada. 

En la investigación ambos autores Guerrero y Osorio. (2017), señalan que la 

convivencia escolar está organizada por “el conjunto de relaciones humanas que 

establecen todos los actores que forman parte de una institución educativa, es decir 

estudiantes, docentes, directivos, padres, entre otros, en un plano de igualdad y respeto a 

sus derechos y diferencias” (pp. 25-26). 

El proyecto pedagógico investigativo centra su análisis en las cuatro estrategias 

definidas por el Proyecto de Educación para la Ciudadanía y la Convivencia de la política 

educativa de la “Bogotá Humana” 2012-2016, las cuales son: Planes Integrales de 

Educación para la ciudadanía y la Convivencia (PIECC), Gestión del conocimiento, 

Iniciativas Ciudadanas de Transformación de realidades (INCITAR) y Respuesta integral de 

Orientación escolar (RIO)., las cuales permitió conocer los aspectos que intervienen en la 

construcción de ciudadanía y convivencia compuesta por tres categorías sobresalientes: 

Gestión directiva, Gestión académica y Gestión de comunidad, con sus respectivas sub 

categorías y variables. 

Finalmente, los hallazgos arrojados por el análisis de las categorías evidenciaron 

como cada estrategia surge de las necesidades y expectativas de toda la comunidad 

educativa, más aun de los estudiantes, dichas ideas se toman en cuenta y se materializan 

con todo un equipo de gestores que las apoyan y desarrollan, así mismo la propuesta RIO 
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le da respuestas de orientación a temas tales como: embarazo en adolescentes, 

comportamientos suicidas, accidentalidad y necesidades educativas transitorias 

Las instituciones educativas y toda su comunidad en conclusión (maestros, 

estudiantes, directivos, padres de familia), deben vincularse de manera significativa a los 

procesos de formación de cada uno de los niños, niñas y jóvenes, pues se trata de un tema 

de corresponsabilidad donde no solo la escuela tiene el deber de formar ciudadanos en 

valores, sino que también las mismas familias deben aportar y acompañar los procesos de 

formación para generar resultados de impacto. 

La segunda investigación en el contexto internacional es la de Dulcey , Méndez y 

Sanchez (2019). El clima escolar como factor fundamental de la convivencia 

educativa del colegio Aurelio Martínez Mutis, Sede B de la ciudad de Bucaramanga, 

la investigación se centra en el objetivo general,  de  describir el clima escolar en el Colegio 

Aurelio Martínez Mutis ,Sede B de la ciudad de Bucaramanga. 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo, utiliza la recolección de datos para 

comprobar hipótesis, que es importante señalar, se han planteado con antelación al proceso 

metodológico; con un enfoque cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas 

de lo cual se derivan las hipótesis y es tipo descriptiva. 

La presente investigación se ha llevado a cabo en el contexto educativo del colegio 

Aurelio Martínez Mutis, Sede B con los docentes, padres de familia, administrativos y 

estudiantes de los grados cuartos y quinto de primaria, en el cual se busca identificar las 

interacciones sociales existentes entre los diversos actores educativos en relación al clima 

escolar. 

Respecto a la investigación los autores denominan el clima escolar como: 
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Referencia a los procesos de interacción que se generan entre 

diversos actores en un contexto y momento determinado, en el que se 

presenta un intercambio de estímulos, de respuestas, de compartir las 

diferencias o consentir las mismas de acuerdo a su nivel social y estado 

psicológico (Dulcey, et al, 2019, p. 15). 

De los resultados obtenidos en este estudio, que se encuentran conformados por 

ítems que miden el clima escolar, y la satisfacción y cumplimiento de las expectativas de 

los diferentes actores educativos; Se hallaron resultados significativos como: El primer 

aspecto a evaluar (clima escolar) se evidencia un alto porcentaje de satisfacción con el 

clima escolar de la institución por parte de los diferentes actores educativos, 

evidenciándose resultados de los alumnos el 84% de acuerdo con el clima escolar, padres 

de familia 81% de acuerdo, director 96% y un mayor porcentaje por parte de los docentes, 

en donde se observa una perspectiva favorable que presentan sobre el clima escolar de la 

institución, dejando en evidencia un 100% de acuerdo con los ítems evaluados, siendo en 

conclusión un clima escolar positivo en el aula. 

A modo de conclusión favorecen el clima escolar positivo, y el desarrollo del proceso 

educativo. Según los resultados se puede concluir que los alumnos destacan y reconocen 

el trabajo de los docentes, lo cuales implementan prácticas metodológicas innovadoras y 

variadas, lo que contribuye a mejorar el clima escolar y el desarrollo del proceso educativo. 

La tercera investigación en el contexto internacional es la de Peña, Sánchez,  

Ramírez y Menjura (2017). La convivencia en la escuela. Entre el deber ser y la 

realidad, realizada en Manizales Colombia, el objetivo consistió en develar las 

concepciones y los modelos de gestión de la convivencia escolar de directivos y docentes 

en dos instituciones educativas urbanas del sector público y privado. 



35 
 

Es una investigación cualitativa, orientada con el propósito de develar las 

concepciones y los modelos de gestión de la convivencia escolar de dos instituciones 

educativas de los municipios de Flandes (Tolima) y Yaguará (Huila). La elección de este 

enfoque de investigación obedece a la intención de llevar a cabo un acercamiento a la 

realidad social de los docentes y directivos, así como también a la importancia de la 

Àxesibilidad que la caracteriza en función del investigado más que del investigador. 

El estudio ha sido abordado desde diferentes tópicos entre los cuales se destacan: 

el estudio de las concepciones sobre el aprendizaje y la enseñanza como teorías implícitas 

(Pozo et al., 2006); el conocimiento de los docentes (Porlán y Rivero, 1998) y las 

concepciones como teorías implícitas (Rodrigo, Rodríguez y Marrero, 1993). 

La convivencia escolar es: 

El resultado de los procesos y estilos comunicativos, la capacidad de 

liderazgo, la toma de decisiones, la distribución del poder, el tratamiento de 

las situaciones conflictivas, la historia institucional y el clima de trabajo, entre 

otros, que en conjunto están relacionados con los modelos de gestión de las 

instituciones educativas (Peña et al, 2017, p. 135). 

Resulta de esta investigación que las relaciones de poder que circulan en la escuela, 

es posible que las mismas influyan en las concepciones sobre la convivencia escolar, lo 

cual se refleja en la postura y las estrategias que se implementen para promoverla y 

gestionarla institucionalmente. 

Esta investigación da cuenta de las concepciones sobre convivencia escolar tanto 

de docentes como de directivos de las instituciones educativas, así como de los respectivos 

modelos de gestión inmersos en ellas, lo cual nos permite concluir que las concepciones 
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sobre convivencia escolar de docentes y directivos se hallan inmersas en tres perspectivas 

relacionadas con el conflicto y la conciliación, los valores y el ideal de convivencia. Las 

concepciones facilitadoras se relacionan con la concertación, la comunicación asertiva, la 

lectura de contexto personal y familiar, la participación de los actores educativos, el trabajo 

de orientación escolar y las redes interinstitucionales. 

Otra de las investigaciones encontradas en el contexto internacionales es de la 

autora Cárdenas y Peñalosa (2016). Fortalecimiento en la práctica de valores para la 

convivencia y paz en estudiantes de quinto grado de una institución educativa de la 

ciudad de Bucaramanga”, cuyo objetivo fue el de establecer una propuesta educativa para 

el fortalecimiento en la práctica de valores que contribuyan a la convivencia y paz en 

estudiantes de quinto grado del instituto Tecnológico Salesiano Eloy Valenzuela. 

El estudio es de enfoque cualitativo; porque permite describir, comprender e 

interpretar el fenómeno de estudio para captar la realidad y encontrar el significado que las 

personas les conceden; con un corte etnográfico que utiliza la observación para dar cuenta 

de las acciones, actitudes y comportamientos de los escolares en la cotidianidad referente 

a la convivencia y paz, la influencia de la familia y los profesores en la formación de valores 

que se da en el contexto educativo. Se utiliza el método de análisis y síntesis, histórico 

lógico y sistémico estructural. 

La investigación centra su estudio en el “Instituto Tecnológico Salesiano Eloy 

Valenzuela”, con 210 niños de quinto primaria en edades de 10 a 12 años, que 

corresponden a la sede B, ubicada en Carrera 11 No 28-80 y la sede C, ubicada en Calle 

25 No 6-03, perteneciente a la comuna 4 de la ciudad de Bucaramanga, allí predominan los 

estratos 1, 2 y 3. La Institución cuenta con un convenio oficial vigente entre la Secretaría de 

Educación-Alcaldía de Bucaramanga y la Sociedad salesiana, Inspectoría de Bogotá.  La 
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muestra fue intencionada e incluyó 42,9% de la población, es decir 90 estudiantes de 

género masculino y femenino que cursan grado quinto de primaria en edades de 10 a 12 

años pertenecientes al Instituto Tecnológico Salesiano. 

La convivencia escolar Cárdenas  y Peñalosa. (2016) “se ha venido considerando 

un elemento clave de la calidad de la educación, y más que un concepto es una práctica 

que necesita ser pensada para lograr una mejor y mayor conceptualización” (p.46). 

Los profesores, como principales educadores en el ámbito escolar, deben estar 

preparados ante la aparición de conductas y comportamientos que afecten la convivencia, 

para mediar y manejar las situaciones de conflicto que se presenten al interior de la 

institución. 

Existen diferentes programas a nivel mundial, nacional y regional con propuestas 

para fortalecer espacios de convivencia y paz, además se reconoció a nivel Nacional la 

puesta en marcha del comité de convivencia en los colegios, la cátedra de paz, y las 

competencias ciudadanas, todas ellas con propósitos claros en formación de buena 

convivencia. 

De tal manera que los elementos importantes que arrojó esta investigación para 

fundamentar la propuesta educativa y apoyar el modelo pedagógico de la institución fueron: 

Un aprendizaje de valores resulta ser más significativo cuando el niño construye sus propios 

valores a partir de las situaciones que debe enfrentar en su contexto, las reflexiones 

alrededor del tema de los valores asegura que cada estudiante domine los conocimientos, 

las aptitudes y las actitudes requeridas para el desarrollo intelectual, moral, tanto individual 

como social. 
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1.2 Definición del problema 

La presente investigación tuvo la finalidad de recabar información que permita 

conocer el cómo la convivencia escolar involucra las necesidades e intereses de los 

alumnos, al investigar en el contexto en el que se desarrollan con el fin de conocer sobre 

las estrategias que fomenten la sana convivencia escolar. 

La problemática encontrada se basa en los malos comportamientos de los alumnos, 

el negarse a trabajar colaborativamente y ser solidarios, afectando el ambiente de 

aprendizaje, necesitando cambiar la actitud de los alumnos y sus comportamientos 

fomentando la disciplina y actitudes enfocadas en valores y el ambiente de trabajo 

colaborativo, a su vez apoyándonos de la materia de formación cívica y ética para 

desarrollar las estrategias que se proponen para la mejora de la convivencia. 

Una de las competencias profesionales que se implemento es la de propiciar y 

regular espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover 

la convivencia, el respeto y la aceptación , para que con ello los alumnos desarrollen 

habilidades y sentido de convivencia, que vean y aprendan que el trabajar 

colaborativamente y respetuosamente es una oportunidad para vivir en sociedad, 

reconociendo las capacidades de todos y el cómo la convivencia escolar permite mejorar 

un buen ambiente de aprendizaje. 

Conceptualizar los ambientes educativos desde la 

interdisciplinariedad enriquece y hace más complejas las interpretaciones 

que sobre el tema puedan construirse, abre posibilidades cautivantes de 

estudio, aporta nuevas unidades de análisis para el tratamiento de problemas 

escolares y, sobre todo, ofrece un marco conceptual con el cual comprender 
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mejor el fenómeno educativo, y de ahí poder intervenirlos con mayor 

pertinencia (Juárez, 2019, p.46). 

Para una buena convivencia escolar se necesita de un buen ambiente de 

aprendizaje, que respete, incluya y atienda a todos los involucrados, a través de estrategias 

en las que se necesite del aporte de cada uno y su compromiso para lograrlo, por ello, la 

presente investigación titulada “La Convivencia Escolar En Formación Cívica Y Ética De 

Sexto Grado”, es una tesis de investigación cualitativa de la misma practica y concepciones 

de diferentes autores. 

Lo cual nos hace preguntarnos, ¿Cuáles estrategias mejoran la convivencia escolar 

en alumnos del grupo de 6° A de la escuela primaria “Juan Villerías” turno matutino en el 

ciclo escolar 2021-2022? 

1.2.1 Contextualización del problema 

a) La institución 

La escuela primaria “Juan Villerías” se encuentra ubicada en la cuidad de 

Matehuala, San Luis Potosí, Calle Escobedo No. 1208, Colonia Centro, Matehuala, C.P. 

78700, tiene una organización completa y se trabaja en el turno matutino en un horario de 

8:00 am a 1:00 pm . “El contexto del centro educativo lo constituyen las circunstancias que 

lo rodean y condicionan su funcionamiento y los resultados que en él se alcancen. Es a su 

vez un elemento de vital importancia” (Hilda, 2019, p.25). 

Actualmente se trabaja de manera presencial, pero debido a que por la contingencia 

se optó por que los alumnos que presenten síntomas similares al Covid-19 se trabajaría a 

la distancia desde sus hogares enviando las actividades y evaluándose en un tiempo 
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solicitado por el docente, o bien en el aula, cuando se considere que el alumno está en 

condiciones de regresar a clases. 

Estos acuerdos se tomaron en las juntas de consejo técnico en donde el directivo y 

docentes, llegaron a la propuesta de que esta es la mejor manera de trabajar. Debido a que 

los padres de familia constantemente visitaban la institución, en propuestas de que sus hijos 

regresarían a clases presenciales. 

Actualmente la institución cuenta con 12 salones, aula Telmex, la dirección, la 

biblioteca y 2 baños, 1 para hombres y 1 para mujeres, 1 patio cívico y un pórtico. Se 

trabajaba a manera de ir la mitad de alumnos por grupo, los días lunes y miércoles y la otra 

mitad martes y jueves, asistiendo el día viernes los alumnos con rezago educativo. 

Pero actualmente desde el mes de enero 2022 se decidió que los alumnos 

regresaran a clases presenciales tomando las medidas de seguridad adecuadas para estar 

en el aula, tomando precauciones al hacer un primer filtro desde casa y reforzándolo en la 

escuela, sin dejar de lado el uso del cubre bocas y el gel antibacterial. 

En la institución se llevó el acuerdo de que es importante fomentar la convivencia, 

debido a que los docentes en las juntas de consejo técnico escolar manifestaban que los 

alumnos no querían trabajar en equipo en las actividades y a su vez es evidente que los 

docentes tampoco quieren participar con otros docentes, ante esto el director propuso que 

los docentes trabajan en su salón actividades que impliquen la colaboración y el trabajo en 

equipo, a su vez propuso comisiones a los docentes para trabajar unidos, y llevar una buena 

convivencia, encargo a los docentes de cada grado juntarse el grupo “A” con el “B”, es decir 

primeros con primeros y segundos con segundos y así respectivamente.  Juárez. (2019) 

“Sin duda, una de las tareas educativas es educar en valores, para la paz, para el 

mejoramiento comunitario” (p.50). 
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b) El aula 

El grupo en que se trabaja, es el sexto grado grupo “A”,  con un total de 15 alumnos, 

que asisten de manera presencial a la institución en un horario de 8:00 am a 1:00 pm, de 

lunes a viernes. (Anexo A). 

El aula escolar es un compartimiento o salón de un edificio que se 

destina a actividades de enseñanza y es la unidad básica e indispensable 

para la adquisición de conocimientos, así mismo se concibe que el aula es 

la otra casa del niño donde el sujeto ya mencionado recibe educación, 

enseñanza de valores, fundamentales para la supervivencia por parte del 

docente (Hilda, 2019, p.26). 

El aula se encuentra en el tercer piso, último salón, cuenta con 18 mesa banco, 2 

pizarrones electrónicos y 1 pizarrón de tiza, 1 escritorio, 1 librero y 1 cañón para proyectar. 

El aula en la que desarrollan las relaciones sociales los alumnos es un tanto reducida por 

lo cual actualmente se realizan diariamente sanitizaciones para evitar contagios de covid-

19. 

Las condiciones para trabajar de manera presencial, conllevan a que los padres de 

familia estén de acuerdo en esta modalidad de trabajo y que se comprometan a realizar un 

primer filtro en casa para las medidas de protección, y a su vez comprometerse a seguir los 

protocolos de salud en la escuela. 

La comunicación entre los padres de familia y la docente encargada de grupo se 

lleva de manera presencial y en unos casos de manera virtual por medio de llamadas 

telefónicas, Facebook y WhatsApp. Aunque la mayoría de los padres de familia trabajan 
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algunos de ellos están siempre al pendiente de sus hijos, preguntando por las calificaciones 

de los alumnos y el cómo se está llevando la realización de trabajos. 

En el grupo se tomó el acuerdo de que los alumnos deben trabajar 

colaborativamente, debido a que la convivencia se debe fortalecer para disminuir la 

problemática del grupo. En el grupo los alumnos no quieren trabajar en equipo, de ahí la 

importancia de desarrollar una sana convivencia escolar, es importante que los docentes 

hagamos ver a los alumnos que deben convivir sanamente los unos con los otros. 

c) Los alumnos 

Los alumnos con los que se trabajó, son alumnos con edades de 11 entre 12 años 

de edad, originarios de Matehuala San Luis Potosí, México. Su estilo de aprendizaje varía 

entre el visual y el kinestésico, lo cual es de suma importancia para aprender cómo es la 

manera en que los alumnos desarrollan su aprendizaje día con día (Anexo B). 

Los alumnos trabajan con un ritmo de aprendizaje moderado lo cual es importante 

para entender su proceso de aprendizaje, entre los actores principales de esta investigación 

quienes son los alumnos en su mayoría muestran una buena conducta enfocados en 

valores como el respeto y la solidaridad, sin embargo existen algunos alumnos que no 

practican del todo estos valores, haciendo falta de la sana convivencia, la mejora de la 

conducta. Solidaridad y empatía, que afecta las relaciones entre ellos mismos. 

Del mismo modo repercute en las actitudes con la cuales se desarrollan las 

actividades, debido a que, al no trabajarse colaborativamente, los alumnos no desarrollan 

empatía hacia sus compañeros, se considera que los alumnos de 6 “A” posen 

características valiosas con las cuales se puede trabajar la sana convivencia, enfocadas en 

tener en cuenta su estilo y ritmo de aprendizaje y a su vez el ámbito en que se desarrollan. 
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1.3 Justificación 

 

La convivencia escolar constituye un tema importante para las buenas relaciones en 

el aula, es necesario crear un buen ambiente de aprendizaje para que los alumnos 

desarrollen sus habilidades y aprendan significativamente, por ello la importancia de esta 

investigación, se pretende lograr que los alumnos aprendan a convivir con sus compañeros 

y en el entorno que los rodea.  Siendo los beneficiaros de esta investigación s los alumnos 

quienes conviven diariamente, lo cual es importante para el ambiente de aprendizaje debido 

que al relacionarse respetosamente y con solidaridad, a su vez ayuda a los docentes a 

mejorar las participaciones de sus alumnos y mejoran las conductas de clase. 

Al trabajar actividades encaminadas a la cooperación y el trabajo que fomente 

buenas relaciones en los estudiantes, beneficia de gran manera la conducta de los alumnos, 

con ello se mejoran sus actitudes y se aprende a trabajar en conjunto con los otros, 

respetando sus opiniones e ideologías, para convivir pacíficamente y a su vez 

estableciendo relaciones democráticas e incluyentes, facilitando el trabajo entre sus 

compañeros, debido a que con ellos son con quienes pasan gran parte del tiempo, de igual 

forma, dando herramientas al docente para facilitar el trabajo, mejorar la disciplina dentro y 

fuera del aula. 

Una buena convivencia escolar beneficia en gran medida las relaciones de los 

alumnos y docentes, debido a que con ella se propicia el respeto mutuo y la solidaridad 

recíproca, se valoran y aceptan las diferencias, dotando de estrategias y habilidades para 

poder cambiar la conducta de los alumnos, y contribuyendo a la mejora de las relaciones 

sociales, además que se genera confianza para que los alumnos puedan expresarse 

libremente y trabajar en conjunto. 
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La importancia de esta investigación tiene énfasis en diagnosticar los problemas que 

se presentan en el aula, así como sus causas y consecuencias, para identificar cuales 

estrategias son las adecuadas para disminuir la problemática o solucionarla, para que se 

lleve a cabo un mejor rendimiento escolar y un aprendizaje significativo, en un ambiente de 

aprendizaje pacifico. 

1.4 Propósitos 

1.4.1 Propósito General 

Conocer las estrategias que favorecen la convivencia escolar en la asignatura de 

formación cívica y ética en sexto grado de primaria en el ciclo escolar 2021-2022 

1.4.2 Propósitos Específicos 

1. Analizar cómo se desarrolla la convivencia escolar en la asignatura 

de formación cívica y ética en sexto grado, de primaria de la escuela primaria “Juan 

Villerías”, en el ciclo escolar 2021-2022 

2. Diagnosticar cuales son las relaciones sociales que se establecen 

entre los niños de sexto grado de primaria de la escuela primaria “Juan Villerías”, en 

el ciclo escolar 2021-2022 

3. Diseñar instrumentos de investigación para conocer cuáles son las 

estrategias que favorecen la convivencia escolar en la asignatura de formación 

cívica y ética en sexto grado de primaria, en la escuela primaria “Juan Villerías”, en 

el ciclo escolar 2021-2022 

4. Proponer un manual de estrategias  para la mejora de la convivencia 

escolar en la asignatura de formación cívica y ética en sexto grado de primaria, en 

la escuela primaria “Juan Villerías”, en el ciclo escolar 2021-2022 
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1.5 Preguntas de investigación 

1. ¿Cómo se desarrolla la convivencia escolar en la asignatura de formación cívica y ética 

en sexto grado, de primaria de la escuela primaria “Juan Villerías”, en el ciclo escolar 

2021-2022? 

1.1 ¿Cómo se da la convivencia escolar entre los alumnos del sexto grado “A” y qué 

factores influyen en el entorno? 

1.2 ¿Cuál es la definición de convivencia escolar? 

1.3 ¿Qué autores hablan sobre la convivencia escolar? 

1.4 ¿Cómo se define aprendizaje? 

1.5 ¿Qué es un ambiente de aprendizaje desde documentos que rigen la educación en 

México? 

 

2 ¿Cuáles son las relaciones sociales que se establecen entre los niños de sexto 

grado de primaria de la escuela primaria “Juan Villerías”, en el ciclo escolar 

2021-2022 

 

2.1 ¿Cuáles son las distintas actitudes que mostraron los niños durante el desarrollo de la 

clase? ¿Cómo se tomaron en cuenta sus actitudes durante las actividades escolares? 

2.2 ¿Qué problemas de convivencia pudieron detectar en los niños?, ¿de qué tipo? ¿Cómo 

repercuten esos problemas en el grupo escolar? 

2.3 ¿En qué tipo de actividades de convivencia interactúan los niños durante las clases? 

2.4 ¿cómo se relacionan entre ellos? ¿A qué juegan en la escuela? ¿Cómo se relacionan 

con su maestro y con los demás maestros? 

2.5 ¿Qué estrategias utiliza el docente para trabajar en equipo y colaborativamente con los 

alumnos? 

 

3 ¿Cuáles instrumentos de investigación sirven para identificar las estrategias 

que favorecen la convivencia escolar en la asignatura de formación cívica y ética 

en sexto grado de primaria, en la escuela primaria “Juan Villerías”, en el ciclo 

escolar 2021-2022? 

 

3.1 ¿Cuál es el enfoque de la formación cívica y ética en educación primaria? 
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3.2 ¿Cuáles son los propósitos de la formación cívica y ética en sexto grado de educación 

primaria? 

3.3 ¿Qué instrumentos son pertinentes para adquirir información acerca de cómo mejorar 

la convivencia escolar? 

3.4 ¿Qué estrategias de la asignatura de formación cívica y ética proponen otros docentes 

para mejorar la sana convivencia? 

3.5 ¿Cómo analizar la información obtenida de los instrumentos aplicados? 

 

4 ¿Qué estrategias  proponer para la mejora de la convivencia escolar en la 

asignatura de formación cívica y ética en sexto grado de primaria, en la escuela 

primaria “Juan Villerías”, en el ciclo escolar 2021-2022? 

 

4.1 ¿Qué tipo de propuesta es la indicada para mejorar la sana convivencia escolar? 

4.2 ¿Cómo proporcionar una propuesta de trabajo para favorecer la convivencia escolar? 

4.3 ¿Qué estrategias son pertinentes para mejorar la convivencia escolar en un grupo de 

sexto grado de educación primaria? 

4.4 ¿Qué recursos didácticos mejoran la convivencia escolar? 

4.5 ¿Cómo debe de ser un docente para promover la sana convivencia? 

4.6 ¿Qué valores debe tener un docente para fomentar la sana convivencia escolar? 

 

 

1.6 Supuesto de la investigación 

Mejorar la sana convivencia escolar, con estrategias didácticas adecuadas, 

fomentará las buenas relaciones sociales y la mejora del aprendizaje en los alumnos de 

sexto “A” de la escuela primaria “Juan Villerías”. 
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Capítulo 2 Fundamentación teórica 

2.1 Marco Conceptual 

En este apartado se hace mención de algunos conceptos importantes y 

fundamentales para realizar la investigación, citando diversos actores con perspectivas 

distintas , con la finalidad de tener un repertorio que permita fundamentar los conceptos, y 

tener una visión enfocada en lo que se está investigando, con el fin de fortalecer nuestro 

conocimiento, debido a que con ello se pretende tener en consideración estos conceptos 

clave para después diseñar las estrategias requeridas en la investigación. 

Para esta investigación es importante tener en cuenta ciertos conceptos clave como 

lo es la integración que es una acción que se desarrolla en la convivencia. 

La palabra integración tiene su origen en el concepto latino 

integratĭo. Se trata de la acción y efecto de integrar o integrarse (constituir 

un todo, completar un todo con las partes que faltaban o hacer que alguien 

o algo pase a formar parte de un todo) (DGSE, 2018, p. 4). 

Por lo tanto la integración constituye un proceso fundamental para desarrollar una 

sana convivencia dentro del aula, formando en los alumnos el sentido de inclusión que 

conlleva a una buena relación social con los compañeros, considerándose como un factor 

clave para propiciar un espacio donde se reconozca las habilidades del otro y se integre 

para formar un todo, en el que se pongan de manifiesto el objetivo de estar unidos. 

Del mismo modo es importante que se considere que el grupo, resulta una pieza 

clave para la integración, teniendo en cuenta que según la DGSE. (2018) “la palabra grupo 

deriva del concepto italiano grupo, hace referencia a la pluralidad de seres o cosas que 

forman un conjunto, ya sea material o mentalmente considerado” (p. 4). Se puede deducir 
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que, un grupo debe estar formando por varias capacidades y habilidades que en su conjunto 

conforman factor fundamental para unir a los alumnos en materia de convivir sanamente, 

siendo el grupo un concepto clave para relacionarse con los otros, a manera de unir 

esfuerzos y trabajar colaborativamente. 

Por otro lado, es importante tener claro la definición de equipo, tal como lo menciona 

la DGSE: 

Un equipo es un grupo de seres humanos que se reúnen y trabajan 

en conjunto para alcanzar una meta en común. Para esto, el equipo mantiene 

cierta organización que le permita conseguir sus objetivos. Cuando un grupo 

llega a su meta más avanzada de nivel de sistematización solidaridad, 

cooperación, motivación, organización, y estabilidad, el grupo se transforma 

en un equipo. Todo equipo es un grupo, pero no todo grupo es un equipo 

(DGSE, 2018, p. 4). 

Dicho lo anterior, deducimos que para que un grupo se convierta en equipo se bebe 

de fomentar la solidaridad, la cooperación entre otros conceptos, todo ello con la finalidad 

de aunar a la sana convivencia motivos para relacionarse entre sí de manera que se aprecie 

las habilidades y capacidades del otro para que en conjunto se logre el objetivo a alcanzar. 

La conducta, adquiere un significado valioso en esta investigación, puesto que es 

uno de los objetivos de estudios, que nos interesa para realizar la investigación y entender 

los comportamientos de los alumnos. 

La conducta es la manera con que los hombres se comportan en su 

vida. Por lo tanto, puede utilizarse también como sinónimo de 

comportamiento. En este sentido, la conducta se refiere a las acciones de 
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las personas en relación con su entorno y por tanto con su mundo de 

estímulos. Hemos por tanto de entender por comportamiento y conducta 

como “todo aquello que hacemos, sentimos y pensamos (Rocha et al, 1998, 

p. 1). 

Dentro del aula, tener una buena conducta es indispensable para la sana 

convivencia, es vital que los alumnos aprendan a relacionarse de la mejor manera con 

quienes los rodean, por ello se entiende por conducta al comportamiento del ser humano, 

quien decide desde su ser el tener una buena o mala conducta. 

Del mismo modo dentro de esta investigación los ambientes de aprendizaje son 

un escenario que nos permite entender el cómo aprende el alumno tomando en cuenta sus 

pensamiento y el contexto que lo rodea, el plan de estudios 2011, SEP. (2011) “denomina 

ambientes de aprendizaje, al espacio en donde se desarrolla la comunicación y la 

interacciones que posibilitan el aprendizaje” (p. 28). 

De esta manera el conjunto de elementos que posibilitan la convivencia escolar, se 

le denomina ambiente de aprendizaje, al espacio dónde se diseña y propicia espacios de 

convivencia pacífica, dónde el alumno se desenvuelve y adquiere su aprendizaje a través 

de una serie de conductas armónicas, dónde es capaz de poner en práctica sus valores 

morales y ayuda a los demás a vivir pacíficamente. 

El aprendizaje es un elemento valioso para esta investigación, puesto que el 

aprendizaje según Gajardo et al, (2015). Ha estado asociado y centrado en sus inicios con 

cambios relativamente permanentes en la conducta humana, para posteriormente 

concentrarse en la adquisición de conocimientos o habilidades (p. 4). Dicho lo anterior el 

aprendizaje se base en la adquisición de conocimientos los cuales permiten que el alumno 
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adquiera a su vez una serie de habilidades y actitudes que le permiten actuar según su 

prejuicio. 

Del mismo modo el aprendizaje significativo es importante dentro del ambiente en 

los cuales se desarrolla la convivencia, debido a que: 

Sabemos que el aprendizaje significativo se caracteriza por la 

interacción entre el nuevo conocimiento y el conocimiento previo. En ese 

proceso, que es no literal y no arbitrario, el nuevo conocimiento adquiere 

significados para el aprendizaje y el conocimiento previo queda más rico, 

más diferenciado, más elaborado en relación con los significados ya 

presentes y, sobre todo, más estable (Moreira, 2005, p. 86). 

Entendemos al aprendizaje significativo, como aquel en el que pasan los años y 

sigue estando en la memoria de los alumnos, es aquel en el que al estar interactuando con 

los demás individuos, se adquieren nuevas habilidades que permiten desarrollarse con los 

otros, en esta investigación el aprendizaje significativo ayuda que los alumnos al estar 

conviviendo sanamente con los compañeros, puedan aprender conductas y actitudes 

positivas pacificas para relacionarse a lo largo de su vida en paz. 

El concepto de convivencia implica distintas participaciones de varios agentes, 

quienes a su vez constituyen un papel dentro de esta acción que en la presente 

investigación es importante tener claro. 

La convivencia es la acción de enseñar (respecto al profesorado) a 

unos en compañía de otros, y a su vez, la acción de aprender (respecto al 

alumnado) en compañía de otros. Con ello se muestra que el proceso de 

enseñanza-aprendizaje está totalmente condicionado por las conductas y 
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convivencia de unos con otros, de forma que las acciones de cierto alumnado 

o profesorado condicionan la enseñanza y/o aprendizaje de otros (Ortega, 

2018, p. 34) 

Dicho lo anterior definimos a la convivencia como las relaciones en compañía de 

otros, quienes a su vez constituyen un papel que condiciona su actuar dentro de las 

actividades que se impliquen, formando de cierto modo un actuar donde un grupo se 

relaciona entre sí. 

Del mismo modo la investigación se enfoca en el concepto de convivencia escolar, 

que se deduce como las acciones en conjunto con otros miembros de la comunidad escolar 

para relacionarse entre sí. La convivencia escolar: 

Se trataría de un proceso basado en el descubrimiento del otro, en 

entender y aceptar que nuestro marco de referencia vivencial no es el único 

posible ni necesariamente el más adecuado, pero sí valioso, en el que el 

respeto, la valoración de la diversidad y la comunicación adquieren un papel 

fundamental (Morales, 2021, pp. 39-40) 

Asimismo entendemos que la convivencia escolar radica en las relaciones que los 

miembros de la comunidad escolar adjuntan, aunado de la integración grupal, la 

colaboración entre equipos, la solidaridad y el ambiente de aprendizaje en el que se 

desarrollan, siendo la convivencia escolar un actuar de distintas personas, quienes son el 

objetivo clave de esta investigación, quienes se relacionan pacíficamente de manera 

colaborativa con otros. 
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Dentro de la presente investigación la asignatura de Formación Cívica Y Ética es 

fundamental para analizar cómo se vive la convivencia dentro de esta asignatura, por ello 

es importante conocer cómo se concibe. 

Se concibe como un conjunto de experiencias organizadas y 

sistemáticas que contribuyen a formar criterios y a asumir posturas y 

compromisos relacionados con el desarrollo personal y social de los 

alumnos, teniendo como base los derechos humanos y los principios 

democráticos (SEP, Programa de estudios 2011, p. 169). 

La Formación Cívica Y Ética es una asignatura que busca qué los miembros de una 

comunidad estudiantil adquieren principios y valores que fomenten la sana convivencia 

dentro y fuera del aula, con el fin de formar ciudadanos responsables, colaborativos, 

solidarios y pacíficos. 

2.2 Marco Histórico 

En la presente investigación se hace un profundo análisis para conocer 

históricamente el tema de estudio, desde sus orígenes, al indagar en distintas fuentes y 

poder tener noción de la convivencia escolar y la asignatura e formación cívica y ética. 

La convivencia escolar no es un tema nuevo, se ha conocido desde tiempo atrás 

solo que no se le daba la atención requerida para tener un ambiente armónico de 

aprendizaje, siendo fundamental que se presente en el aula de clases para una mejor 

interacción social entre los miembros de la comunidad, para evitar conflictos y estudiar en 

un ambiente de paz. 

En sus comienzos la convivencia implicaba una serie de conductas en las que ha 

ido cambiando la manera de ver la escuela, debido a que los grupos se encontraban más 
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heterogéneos, no solo en su interés sino también en sus actitudes, resaltando la necesidad 

de integrar a los alumnos. Por lo tanto la integración constituye un concepto clave para 

formar alumnos que integren a sus compañeros y sean capaces de reconocer las 

habilidades del otro para convivir sanamente. 

La interacción entra en contacto con la convivencia, ya que la 

convivencia es una actividad con la que el ser humano se enfrenta a diario, 

en la que es socializado de una u otra manera a partir de los contextos de 

convivencia que le toca enfrentar. La manera en que a un ser humano le toca 

convivir es naturalizada como “la” manera adecuada de convivir (Morales, 

2021, p. 42). 

La interacción en la convivencia es importante debido a que con la adecuada forma 

de convivir los alumnos pueden dialogar e interactuar pacíficamente, para aprender 

significativamente y adquirir habilidades sociales con las que sean capaces de poner en 

práctica su solidaridad y equidad para vivir armónicamente. 

Del mismo modo en los años 80 la educación atiende a la construcción de la cultura 

de paz desde perspectivas responsables en la participación de la comunidad, con ello la 

paz gira a ser un elemento importante para la sana convivencia. Según Morales (2021). 

“hacia finales de los años 80 la educación por la paz gira hacia enfoques prácticos, y pone 

el acento en la convivencia dentro de la comunidad cercana (el aula, la escuela, el barrio, 

etc.)” (p. 42). Dicho lo anterior se deduce que desde entonces se pretende preparar para 

participar de forma activa y responsable en la construcción de una cultura de paz actuando 

desde una perspectiva que fomente la sana convivencia escolar. 

Posteriormente en la década de los 90s el tema de “convivencia escolar” surgió 

como un tema importante de problemática en las escuelas, en distintos factores. 



54 
 

Más allá de los factores externos que impactan la dinámica escolar, el 

reconocimiento empírico en estudios comparados de gran escala de que una 

de las razones que da lugar a procesos de exclusión y de rezago escolar de 

estudiantes tiene que ver con la dinámica interpersonal y académica que se 

lleva a cabo en los salones de clase y en las escuelas. 

Por lo tanto la convivencia escolar surgió del proceso de exclusión y rezago que se 

dio en aquella época, obligando a buscar alternativas para solucionarlo, buscando la 

manera de que los miembros de la comunidad escolar estuvieran más unidos, con 

alternativas de resolución de conflictos de manera pacífica (Fierro, 2019, p. 2). 

Por ende, el estudio de la convivencia, dio pie a un sinfín de investigaciones dirigidas 

a estudiarla y tratar de que quienes la practicaban, lo hicieran de manera pacífica 

fomentando el respeto y el apego a los derechos del otro, en el año de 2001 la UNESCO 

proclama los cuatro pilares de la educación para la convivencia, los cuales son el aprender 

a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y el aprender a ser. Por su parte 

Jacques Delors, considera el aprender a vivir juntos como: 

Uno de los cuatro pilares del aprendizaje y como fundamento de la 

educación, la Comisión puso en la mesa la discusión sobre la manera en que 

los procesos educativos escolares pueden contribuir al desarrollo del respeto 

por otras personas, sus culturas y sus valores espirituales, así como a la 

construcción de capacidades para implementar proyectos académicos y 

sociales comunes y resolver pacíficamente los conflictos (Delors, 1996, 

p.22). 

En el informe de la UNESCO sobre la Comisión Internacional sobre la Educación 

para por Jacques Delors se mencionan los pilares de la educación para la convivencia en 
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el cual nos es fundamental señalar el tercer pilar, por Jacques. (2011). “aprender a vivir 

juntos, desarrollando la comprensión del otro y la percepción de las formas de 

interdependencia respetando los valores de pluralismo, comprensión mutua y paz” (p.16). 

Dicho pilar consiste en vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales 

y comunicarse con los demás, esto para comprender al otro y convivir sanamente, 

respetándolo y motivándolo a que en un ambiente de convivencia se pueden dar acuerdos 

pacíficos que posibiliten el respeto hacia su persona y sus ideales. 

En el año de 2007 el análisis de la asignatura de formación cívica y ética empieza a 

surgir en el ámbito de su práctica. 

Si bien desde 1993 se inicia en México un proceso de reconceptualización en la 

formación cívica y ética, es en 2007 cuando se replantean de manera significativa las 

finalidades y estrategias que habrán de orientar la tarea de formar a los futuros ciudadanos 

desde la escuela (Rodríguez, 2015, p. 39). 

Con ello se empieza a ver a la asignatura como un elemento importante para 

basarse en el trabajo de la convivencia escolar, con el fin de que los alumnos tengan la 

oportunidad de vivir pacíficamente con principios y valores que contribuyan a la sana 

convivencia dentro de la sociedad, con principios éticos que nos da dicha asignatura. 

La formación cívica y ética en la escuela es un proceso basado en 

el trabajo y la convivencia escolar, donde niñas y niños tienen la oportunidad 

de vivir y reconocer la importancia de principios y valores que contribuyen 

a la convivencia democrática y a su desarrollo pleno como personas e 

integrantes de una sociedad. […] promueve la capacidad de los alumnos 

para formular juicios éticos sobre acciones y situaciones en las que 
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requieren tomar decisiones, deliberar y elegir entre opciones que, en 

ocasiones, pueden ser opuestas. En este razonamiento ético juegan un 

papel fundamental los principios y valores que la humanidad ha forjado: 

respeto a la dignidad humana, justicia, libertad, igualdad, solidaridad, 

responsabilidad, tolerancia, honestidad, aprecio y respeto de la diversidad 

cultural y natural (SEBYN, 2008, p. 213). 

Por lo tanto la formación cívica y ética , se basa en la promoción de valores 

asociados a mejorar las relaciones sociales de los individuos basados en crear un ambiente 

de aprendizaje propicio para todos en el que a  través del conocimiento de la historia patria, 

se cree ciudadanos capaces de actuar libremente , se formen ciudadanos responsables, 

con competencias necesarias para la inclusión y la convivencia armoniosa, reconociendo 

las habilidades del otro , para ser solidarios formando cohesión social. 

En el 2014 la Secretaria de Educación Pública crea el Proyecto a favor de la 

Convivencia Escolar (PACE), que inició en el ciclo escolar 2014-2015, con el cual la SEP 

impulsa a: 

La Secretaría de Educación Pública impulsa un sistema de mejora 

educativa, el cual establece entre una de sus prioridades la convivencia 

escolar. Para contribuir a dicho objetivo prioritario, se creó el Proyecto a favor 

de la convivencia escolar (PACE), que se encuentra en el marco de las 

acciones promovidas por el Gobierno de la República, con la finalidad de 

impulsar en todas las escuelas del país ambientes favorables para la 

enseñanza y el aprendizaje. En ellos, los niños desarrollarán las capacidades 

cognitivas necesarias a lo largo de la vida, así como las habilidades 

socioemocionales básicas para una sana convivencia (PACE, 2014, P. 4). 



57 
 

Con este proyecto se busca dar una herramienta a los docentes como guía para los 

niños de educación básica, para que se promueva el fortalecimiento de la autoestima, el 

manejo de las emociones, aprecio por la diversidad, entre otros aspectos con el fin de 

contribuir a la convivencia pacífica. PACE. (2014) “contribuir a la consolidación de 

ambientes escolares sanos y armoniosos, que fomenten la cultura de la legalidad y el 

respeto de los derechos humanos, por medio de una adecuada convivencia escolar” (p. 4). 

Posteriormente a partir del ciclo escolar 2016 la SEP implementa el Programa 

Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) con el propósito de “Favorecer el establecimiento 

de ambientes de convivencia armónica y pacífica, que coadyuven a prevenir situaciones de 

acoso escolar en Escuelas Públicas de Educación Básica, propiciando condiciones para 

mejorar el aprovechamiento escolar” (PNCE, 2016, p. 25). 

Con este programa se espera que el manual sea un documento de apoyo para el 

docente para que desarrolle sus clases de manera incluyente y democrática, al ofrecer 

técnicas de control de grupo que puedan ser adaptadas a cualquier contexto, estilos y ritmos 

de aprendizaje en distintas edades y etapas de desarrollo en los que se encuentren los 

alumnos, debido a su forma de creación y a que se base en el respeto de los derechos 

humanos. 

Como anteriormente se mencionó, este documento ofrece una serie de estrategias 

encaminadas a desarrollar la sana convivencia en el aula, siguiendo los procesos que en 

él, se mencionan, el manual espera que los alumnos desarrollen buenas relaciones en el 

grupo, ayudando al docente y a esta investigación a reflexionar sobre las actividades 

encaminadas a la mejora de la convivencia escolar. 
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2.3 Marco referencial 

En este apartado se dan a conocer argumentos y teorías que sustentan el trabajo 

de investigación, en las cuales nos basamos con la finalidad de contar con distintos autores 

para realizar un análisis de sus perspectivas. 

2.3.1 Perspectiva psicológica 

La educación es una perspectiva que el docente debe estudiar y desarrollar de la 

mejor manera, profundizando en la psicología para entender el cómo el niño desarrolla su 

pensamiento para actuar y decidir. 

Para Piaget (1996) “educar es forjar individuos capaces de una autonomía 

intelectual y moral que respeten esa autonomía y la del prójimo, en virtud de la regla de la 

reciprocidad” (p.56). 

En el ámbito educativo la convivencia se enseña y se aprende a través de la 

reciprocidad, en la que día a día se lleva en el aula de clases, por ello Piaget, describe el 

desarrollo cognitivo del niño a partir de cómo actúa en el mundo adaptando sus esquemas 

de pensamiento y por la asimilación de la información para reorganizar nuevas estructuras 

de pensamiento. 

El autor aporta a la educación una investigación valiosa sobre el aprendizaje de los 

niños, a través del desarrollo cognitivo, a través del nivel del desarrollo en el niño, con ello 

nos permite pensar en que el actuar de dicho sujeto, sea a través de esquemas en los que 

el alumno va interactuando en su entorno, como conductas símbolos u operaciones, los 

cuales se adquieren a través de la práctica, y su relación con el entorno.   Lo cual nos lleva 

a entender, qué si el alumno aprende por medio de su relación con el entorno, los docentes 
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deben crear condiciones que modifiquen estos esquemas, construyendo interacciones 

pacificas de sana convivencia escolar con su entorno. 

Del mismo modo otro autor que nos explica que la educación es un proceso 

fundamental, es Vygotsky, el cual nos hace reflexionar en que los educadores debemos 

cumplir una labor fundamental de enseñanza para potenciar sus capacidades a través de 

la relación interactiva. 

La palabra convivir, como todas: “representa una amalgama tan 

densa de lenguaje y de pensamiento (...)”. Para este autor el ser humano se 

eleva en el funcionamiento mental básico – proveniente del capital genético 

de la especia- a un funcionamiento mental superior, a través de actividades 

vinculadas a la solución de problemas realizadas socialmente. Él dice: “… 

todas las funciones psíquicas superiores son relaciones sociales 

interiorizadas” (Vygotsky, 1981, citado en Cánovas 2009,  p. 164) 

Con ello Vygotsky nos dice que el niño desarrolla su aprendizaje mediante la 

interacción social, al adquirí nuevas habilidades cognoscitivas para su proceso de actuar a 

un modo de un mejor de vida. 

Para entender la razón de nuestros comportamientos el autor Freud, nos explica la 

técnica del psicoanálisis, la cual es un método que tiene un esfuerzo en reconstruir el 

pasado para explicar su estado del presente. 

Así, el psicoanálisis sólo saca desventajas de su posición intermedia 

entre la medicina y la filosofía. El médico lo considera como un sistema 

especulativo y se niega a creer que, como cualquier otra ciencia de la 

Naturaleza, se base en una paciente y afanosa elaboración de hechos 
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procedentes del mundo perceptivo; el filósofo, que lo mide con la vara de sus 

propios sistemas artificiosamente edificados, considera que parte de 

premisas inaceptables y le achaca el que sus conceptos principales -aún en 

pleno desarrollo- carezcan de claridad y precisión (Freud, 1925, pp. 2803-

2804). 

Por ello, entendemos que un niño debe actuar por su naturaleza, desde sus primeros 

años, para que en un futuro podamos entender su manera de convivir, debemos 

primeramente entender cómo se relacionaba de pequeño, como actuaba y que sucesos 

son relevantes hasta el momento de su vida. 

2.3.2 Perspectiva filosófica. 

Desde la perspectiva filosófica tenemos en primer lugar al autor J.A. Comenio quien 

en su obra didáctica magna donde se preocupa de las diferentes escuelas que cumpla su 

fin de la educación para hablar sobre cómo tener una objetividad en el aprendizaje, para 

que las escuelas cumplan con este propósito. Por ello se menciona lo siguiente: 

Llamo escuela, que perfectamente responde a su fin, a la que es un 

verdadero taller de hombres; es decir, aquella en la que se bañan las 

inteligencias de los discípulos con los resplandores de la Sabiduría para 

poder discurrir prontamente por todo lo manifiesto y oculto (como dice el libro 

de la Sabiduría, 7.17); en la que se dirijan las almas y sus afectos hacia la 

universal armonía de las virtudes y se saturen y embriaguen los corazones 

con los amores divinos de tal modo que todos los que hayan recibido la 

verdadera sabiduría en escuelas cristianas vivan sobre la tierra una vida 

celestial (Comenio, 1632, p. 27). 
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Con ello se deduce que el autor no intenta perseguir la idea de escuela perfecta sino 

nos invita a perfeccionarla, educando sin distinción y con habilidades para convivir 

sanamente, como referente a esta investigación. 

Por su parte el filósofo Sócrates en sus obras más importantes nos expone el cómo 

la justicia como un respeto absoluto para vivir, lo cual hablando de convivencia se debe dar 

en los distintos opiniones de los alumnos y siendo uno de los propósitos de la formación 

cívica y ética. 

Por el contrario, de tantas opiniones como hemos discutido, todas las 

demás han sido combatidas, y la única que subsiste inquebrantable es ésta; 

que se debe sufrir antes una injusticia que hacerla, y que en todo caso es 

preciso procurar no parecer hombre de bien, sino serlo en realidad [...] 

Ningún mal te resultará, si eres realmente hombre de bien y te consagras a 

la práctica de la virtud [...] Por lo tanto, sirvámonos de la luz que arroja esta 

discusión, como de un guía que nos hace ver que el mejor partido que 

podemos tomar es vivir y morir en la práctica de la justicia y de las demás 

virtudes (Sócrates, p. 43). 

Hablando de educación debemos de ser justos en trato igualitario a todos nuestros 

alumnos, debemos ser personas justas que guíen a los alumnos a tratar a los demás como 

le gustaría ser tratados, se considera que la educación se basa en el respeto mutuo y la 

igualdad para concientizarnos en vivir con paz y virtudes. 

En la misma perspectiva el autor Rousseau, nos explica que la democracia ha 

adquirido cambios significativos en la actualidad, en las políticas, defendiendo los derechos 

humanos. 
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El modelo de convivencia democrática de Rousseau frente a nuestra 

imperfecta democracia constituye obligado horizonte para quien busque la 

utopía de un mejor vivir. Sobre todo, cuando la libertad, la igualdad y la 

fraternidad siguen siendo calidades de las que disfrutan tan sólo unos pocos 

privilegiados. En un mundo donde las desigualdades de todo orden se han 

expresado, Rousseau no ha perdido interés como lo demuestran las 

constantes reproducciones de sus libros (Zúñiga, 2017, p. 11). 

Por ende la democracia en la convivencia se refiere al modo de vivir en sociedad 

pacíficamente, lo que nos resulta muy interesante debido a que el tema de convivencia 

escolar es importante para la asignatura de formación cívica y ética , debido a que en ella 

se enseñan valores, a integrarse los unos a los otros, y vivir en paz tratándose como iguales, 

reconociendo que en un mundo donde hay democracia el convivir permite un ambiente de 

aprendizaje armónico y significativo para crecer en sociedad. 

2.3.3 Perspectiva pedagógica. 

En la perspectiva psicológica se estudia el cómo enseñar, y desarrollar habilidades 

de aprendizaje, en este caso se mencionarán distintos autores que nos permiten reflexionar 

sobre cómo se está enseñando, y respeto al tema de estudio el cómo enseñar a convivir 

pacíficamente. 

Como primer autor tenemos a Freire, quien con su principio del dialogo enseña un 

camino nuevo para la relación entre alumnos y profesores, lo cual desde alguna perspectiva 

es una forma de convivir. 

El carácter crítico y liberador del diálogo (supone, al mismo tiempo, 

más que un simple llamado a la reflexión como ejercicio intelectual, una 
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movilización a la acción, al compromiso de los dialogantes con la 

transformación, ya sea individual, grupal o social; de modo que el fomento 

de una cultura reflexiva y crítica a través del diálogo no se agota en las 

producciones reflexivas, sino que supone trascender el espacio de encuentro 

y realizar acciones que impacten en la vida cotidiana (Freire, 1994, p. 70). 

Se considera que el diálogo constituye un recurso valioso para enseñar a los 

alumnos a convivir pacíficamente de manera que estos saberes se vayan adquiriendo de 

forma significativa para transferirse como un modo de actuar a futuras generaciones, donde 

el diálogo sea una herramienta valiosísima que permita la reflexión en cualquier 

circunstancia. 

Otro de los autores que se analizan en esta investigación es Pestalozzi quien aporta 

a la educación un enfoque integral donde se involucra el juego mediante la observación del 

niño para aprender significativamente, lo antes mencionado expresado en las siguientes 

líneas: 

Afirmar que la vida es la que educa y por consiguiente, el educador 

deberá tratar de encontrar en su alrededor los temas de sus lecciones o que 

todas las cosas que afectan a mis sentidos son medios que me ayudan a 

formarme opiniones correctas, pero sólo en la medida en que sus fenómenos 

presenten a mis sentidos su naturaleza inmutable, invariable y esencial, fuera 

de su aspecto variable o de sus cualidades externas (Pestalozzi, 1987, pág. 

137). 

Por lo tanto si la vida es la que nos enseña cómo tratar lecciones o temas de nuestro 

alrededor, se entiende que el entorno está relacionado en la manera en que las opiniones 

de los demás, actúan sobre nosotros, lo cual se deduce que para que existe sana 
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convivencia el alumno debe encontrar en el entorno relaciones pacíficas que promuevan la 

misma. 

Por último tenemos al autor que nos define la ciudadanía, la cual es un elemento 

importante dentro de esta investigación en la convivencia y en la formación cívica y ética, 

debido a que con ello se deduce el cómo enseñarla y tener una noción más certera de ella. 

Kant nos dice que para que exista una buena ciudadanía se debe respetar el derecho por 

lo tanto: 

El derecho a tener derechos es el derecho a ser reconocido por los 

demás como persona a quien corresponden derechos en general y, por 

tanto, es reclamo dirigido a la humanidad que exige ser reconocido por otros 

como perteneciente a la humanidad. La dificultad que hace ver  y que reside 

en que se trata de un derecho moral fundamental, sí, pero limitado a la 

condición de que el individuo que reclama sus derechos, siempre y en todo 

caso debe ser un ciudadano de algún lugar (Kant, 1997, p. 107). 

Por esta razón la ciudadanía es fundamental para la formación cívica ética debido a 

que es a quien se educa, con valores para la convivencia, el respeto hacia sus derechos 

con el propósito de formar ciudadanos pacíficos responsables por su patria y así mismo por 

su persona. 
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Capítulo 3 Diseño metodológico 

3.1  Metodología de la investigación 

3.1.1 Enfoque 

Esta investigación es de tipo cualitativo, debido a que se interesa por analizar los 

significados que los involucrados le dan con sus acciones, para descubrir la manera en que 

se relacionan entre sí, para describir y comprender los actos que se dan día a día en el 

contexto, recabando información para dar seguimiento a la investigación y con ello poder 

analizar cómo se da la convivencia entre los alumnos. 

La Investigación Cualitativa es utilizada generalmente en el análisis 

de las Ciencias Sociales, siendo un proceso metodológico que utiliza como 

herramientas a las palabras, textos, discursos, dibujo, gráfico e imágenes 

(datos cualitativos) para comprender la vida social por medio de significados, 

desde una visión holística, es decir que trata de comprender el conjunto de 

cualidades que se dan al relacionarse producen un fenómeno determinado 

(Guerrero, 2016, p. 2). 

La investigación cualitativa nos sirve para recolectar y analizar datos en busca de 

información para interpretarla, con el propósito de obtener datos a estudiar, qué ocurren en 

el contexto de los alumnos. 

Por lo tanto, las investigaciones cualitativas se basan más en una 

lógica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas 

teóricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio 

cualitativo típico, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos 

que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, 



66 
 

analiza esta nueva información y revisa sus resultados y conclusiones; del 

mismo modo, efectúa y analiza más entrevistas para comprender el 

fenómeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta 

llegar a una perspectiva más general (Hernández et al, 2014, p. 8). 

En el presente trabajo se elige este enfoque, debido a que proporciona profundidad 

a la investigación, permitiendo la recolección de datos para conocer el entorno donde se 

encuentran los alumnos y la realidad en que se desarrolla la convivencia, para investigar y 

analizar cómo son las interacciones entre los mismo para conocer interés y opiniones que 

ayuden y sumen aportes valiosos para el tema de investigación. 

3.1.2 Método 

El método a utilizar en este trabajo es el fenomenológico debido a que es el más 

indicado para desarrollar la presente investigación, tomando como analizar la experiencia 

para profundizar en el tema y poder ver la realidad que se analiza. 

La fenomenología surge como un análisis de los fenómenos o la 

experiencia significativa que se le muestra (phainomenon) a la conciencia. 

Se aleja del conocimiento del objeto en sí mismo desligado de una 

experiencia. Para este enfoque, lo primordial es comprender que el 

fenómeno es parte de un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo 

sin el aborde holístico en relación con la experiencia de la que forma parte 

(Fuster Doris, 2019). 

Por lo tanto, el método fenomenológico sirve para comprender cómo a partir del 

fenómeno que queremos estudiar, podemos recabar información valiosa e importante que 

se relaciona con el objeto de estudio. Por ello en esta investigación, el método sirve para 



67 
 

explicar las relaciones que se desarrollan con los alumnos, para analizar cómo es su 

convivencia. 

3.1.3 Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se desarrollará con los alumnos de 6˚ “A” de la escuela 

primaria Juan Villerías, T.M, será de tipo descriptiva en donde a través de la recolección de 

información se describe las necesidades e intereses de los alumnos y así poder generar 

espacios de convivencia para poder potenciar el logro de aprendizajes. “La investigación 

descriptiva se emplea cuando el objetivo es el detallar cómo son y cómo se manifiestan 

fenómenos, situaciones, contextos y eventos, busca especificar propiedades, 

características y rasgos importantes de cualquier” (Hernández et al, 2006, p. 32). 

Por lo tanto en esta investigación se pretende explicar el cómo se desarrolla la 

convivencia escolar en los alumnos, explicando sus relaciones sociales con sus 

compañeros y la manera en que sus comportamientos influyen dentro del aula, para poder 

comprender como es el ambiente en que se desarrollan y así entender cuál es la mejor 

manera de potencializar sus habilidades y conocimientos. 

3.1.4 Paradigma 

El paradigma que se utiliza en esta investigación es el paradigma interpretativo, con 

el cual, se basa para explicar una realidad específica, utilizando la reflexión y el 

conocimiento para comprender como actuar en dicha situación, en este caso en el cómo se 

desarrolla la convivencia. 

Un paradigma es un organismo de creencias, presupuestos, reglas y 

ordenamientos que definen cómo hay que hacer ciencia; son los modelos de 

acción para la investigación del conocimiento. Los paradigmas, de hecho, se 
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convierten en patrones, modelos o reglas a seguir por los investigadores de 

un campo de operaciones determinadas (Martínez, 2004). 

Por ello el paradigma interpretativo a desarrollar en esta investigación, se emplea 

para entender la forma en que se da la realidad desde cómo lo ve el investigador, 

analizando lo observado a profundidad y de forma detallada en explicaciones concretas. En 

otras palabras podemos mencionar que en esta investigación el paradigma interpretativo 

nos sirve para tener como fuente de información datos para describir el ambiente y las 

problemáticas en el aula. 

3.1.5 Metodología de análisis 

Para analizar los datos que se obtendrán a partir de los instrumentos aplicados en 

la indagación y de acuerdo al enfoque que se está utilizando adoptaremos la triangulación 

de datos, para contrastar información y analizarla. 

Por lo tanto Denzin (1990),  define la triangulación de datos como: “la aplicación y 

combinación de varias metodologías de la investigación en el estudio de un mismo 

fenómeno” (p. 297). Se puede deducir que la triangulación utiliza diferentes estrategias para 

la recolección de datos, los cuales son útiles para contrastar información al respecto, 

tomando en cuenta aspectos importantes como la observación y entrevistas realizadas 

como instrumento de investigación. Cabe mencionar que con ello se espera relatar los 

acontecimientos importantes respecto a la convivencia escolar, para conocer los factores 

bajo los que se realiza la misma. 

Eso quiere decir que es una herramienta que puede considerarse sencilla y   permite 

obtener una perspectiva general de la situación estratégica de una organización 
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determinada. Por ello será de utilidad para analizar los factores que involucran el contexto 

escolar y detectar lo que influye en la sana convivencia escolar. 

3.1.6 Técnicas 

Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener 

la información, las técnicas de investigación ayudan para recabar información que es 

relevante para nuestro tema de estudio. Por ende en esta investigación se utiliza la técnica 

de entrevista. 

 Las entrevistas  

En esta investigación las entrevistas semiestructuradas serán un instrumento 

importante para obtener información de diversos elementos que se consideren para 

distintos ámbitos en los que se vive la convivencia. Por ello la entrevista: 

Es una herramienta que permite procesar la comunicación entre dos 

personas con el fin de obtener datos precisos de forma directa. De acuerdo 

a la investigación a realizar se formula una entrevista semiestructurada, es 

decir, construida en base a planteamientos que permitan recaudar 

información relevante, de igual manera permitir la oportunidad al entrevistado 

de dar más matices de la respuesta y entrelazar los temas que requieren de 

mayor atención por parte del investigador (Castilleja, 2021, p. 35). 

La técnica de entrevistas nos permite analizar las situaciones y el comportamiento 

dentro de la convivencia que se genera en los alumnos, con la finalidad de obtener 

información sobre distintos factores que intervienen para el desarrollo de la misma, para 

descubrir las variables que los causan y ser considerados a la hora de diseñar la propuesta 

que mejore la convivencia escolar. 
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3.1.7 Instrumentos 

Un instrumento de investigación es la herramienta que utiliza todo investigador con 

la finalidad de recolectar información del tema de estudio y resolver el problema planteado 

en la investigación. Todo instrumento a partir del investigador se diseña el apropiado para 

su investigación, y este debe contar con dos factores muy importantes que son confiabilidad 

y validez. Por lo tanto el instrumento principal que se utilizó en esta investigación son: 

 Las entrevistas semiestructuradas  

La entrevista semiestructurada recolecta datos de los entrevistados a 

través de un conjunto de preguntas. Para saturar los datos, es decir, para 

recolectar información suficiente para entender el área de interés, este tipo 

de entrevista requiere una muestra relativamente grande de participantes 

(Tejero, 2021, p. 68). 

Con las entrevistas que se realicen se espera que la información encontrada entre 

los miembros a los cuales se les aplique la entrevista y puedan dar respuestas certeras  que 

ayuden en la investigación a analizar los datos y dar respuesta al tema de convivencia 

elegido. 

3.1.8 Población 

En la presente investigación se optó por  involucrar a toda la población debido a que 

no se puede tomar una muestra porque son pocos alumnos, en este caso se trabajó con 15 

alumnos de sexto grado de la escuela primaria Juan Villerías ubicada en Matehuala, San 

Luis Potosí, turno matutino, en el ciclo escolar 2021-2022. “La población estadística 

consiste en la recolección de un conjunto de elementos o sujetos que gozan de 

características comunes, con el fin de estudiarlos y sacar conclusiones específicas para 

determinar resultados” (Editorial Grudemi, 2018) 
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Capítulo 4 Diseño, aplicación y análisis 

En el presente capitulo se hace mención sobre el proceso del diseño de los 

instrumentos de investigación, así como su aplicación y un análisis realzado, con el fin de 

realizar una investigación centrada en mejorar los problemas que resulten en el proceso y 

poder contribuir al desarrollo de la sana convivencia en un ambiente de aprendizaje propicio 

para todos los alumnos basándonos en el respeto y la solidaridad. 

Por ello, al aplicar los instrumentos seleccionados se realizó cuidadosamente de 

incluir todos los aspectos posibles que se relacionen con la convivencia y poder analizar 

cuales estrategias les resultan favorecedoras a los docentes para mejorarla, basándonos 

en las opiniones de los alumnos y los padres de familia. 

4.1 Diseño de instrumentos de investigación 

Para recabar información se realizan instrumentos de investigación que abonan a 

nuestro trabajo, opiniones de los involucrados, para ello se entrevistaron a 45 personas, en 

los que destacan los alumnos del grupo, docentes que atienden el sexto grado de educación 

primaria y a los padres de familia de los alumnos del grupo.  

Ocupación de los entrevistados. 
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El instrumento fundamental para esta investigación fue la entrevista, la cual cuenta 

con el propósito de recabar información de las opiniones de los involucrados para hacer un 

análisis sobre distintos factores. La entrevista en palabras de Hurtado. (2010) la define 

como “una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y práctica de 

un procedimiento de investigación” (p. 4). 

Dentro de los factores que se analizaron se encuentra el conocer que tan pacifico 

es el ambienta para trabajar en casa de los alumnos, la importancia de convivir sanamente 

en clase, sobre sus relaciones sociales, la importancia de la asignatura de formación cívica 

y ética, la existencia de problemáticas en grupo respecto a la convivencia, los gustos y 

presencias para aprender a convivir así como algunas estrategias que utilizan los docentes 

de educación primaria, entre otras cosas como se muestran a continuación: 

Entrevista para los alumnos de 6 “A” de la escuela primaria “Juan Villerías”. 

El objetivo de este diagnóstico es para conocer las estrategias que favorecen la 

convivencia escolar en la asignatura de formación cívica y ética en sexto grado de primaria 

en el ciclo escolar 2021-2022. 

a) ¿Qué tan pacifico es el ambiente para trabajar en casa? ¿Cómo convives 
con tus compañeros en las tareas de clase? 

A) BUENO 
B) MUY BUENO 
C) MALO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 
 
 
b) ¿Qué tan importante consideras convivir sanamente con tus compañeros? 

¿Porque? 
A) MUY IMPORTANTE 
B) POCO IMPORTANTE  
C) NADA IMPORTANTE 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 
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3.- ¿Cómo son las relaciones sociales que llevas con tus compañeros de clase? 

A) MUY  BUENAS 
B) MALAS 
C) BUENAS 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 
 

4.- ¿Qué importancia tiene la formación cívica y ética respecto a tu aprendizaje? 
¿Conoces estrategias que ayuden a trabajar pacíficamente? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 
 

5.- ¿Has tenido problemas al convivir con tus compañeros de grupo? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 
 

6.- ¿Cómo te gustaría aprender con tus compañeros? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 
 

7.- ¿Qué actividades o estrategias te gustaría que se implementen para que puedas 
convivir y aprender sanamente con tus compañeros de clase? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 
 

8.- ¿Cuáles materiales conoces o te gustaría se implementen para desarrollar la 
sana convivencia? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 
 

9.- ¿Consideras que tienes apoyo para trabajar pacíficamente en clase todo el 
tiempo o deberían trabajarse actividades de convivencia en un horario específico en clase? 
¿Por qué? 

A) SI TENGO APOYO 
B) TENGO POCO APOYO 
C) NO TENGO APOYO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

10.- ¿Cómo consideras que se podría evaluar tus comportamientos y la manera de 
relacionarte con tus compañeros? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

11.- ¿Te parece adecuado que se revisen páginas de internet, videos o actividades 
del libro de formación cívica y ética para fomentar la sana convivencia? ¿Por qué? 
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A) TOTALMENTE DE ACUERDO 
B) DE ACUERDO 
C) POCO DE ACUERDO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

12.- ¿Consideras adecuado solicitar a tus compañeros trabajar solidariamente y con 
respeto? ¿De qué manera? 

A) SI  
B) NO 
C) EN OCASIONES 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

 

Entrevista para padres de familia de los alumnos de 6 “A”, de la Escuela 
Primaria Juna Villerías. 

El objetivo de este diagnóstico es para conocer las estrategias que favorecen la 
convivencia escolar en la asignatura de formación cívica y ética en sexto grado de primaria 
en el ciclo escolar 2021-2022. 

¿Qué tan pacifico es el ambiente para trabajar en casa con su hijo/a? ¿Cómo 
convive con sus compañeros en las tareas de clase? 

A) BUENO 
B) MUY BUENO 
C) MALO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué tan importante considera la sana convivencia para el aprendizaje de su hijo/a? 
¿Porque? 

A) MUY IMPORTANTE 
B) POCO IMPORTANTE 
C) NADA IMPORTANTE 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Cómo son las relaciones sociales que su hijo/a lleva con sus compañeros de clase? 

A) BUENAS 
B) MUY BUENAS 
C) MALAS 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué importancia tiene la formación cívica y ética para el desarrollo de su hijo/a 
respecto a al aprendizaje? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué tan graves son los problemas que ha detectado respecto a la convivencia de 
su hijo/a con los compañeros de grupo? 
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A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué  gustos o preferencias tiene su hijo/a para aprender conjunto sus 
compañeros? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué actividades o estrategias le gustaría que se implementen para que su hijo/a 
pueda convivir y aprender sanamente con sus compañeros de clase? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Cuáles materiales conoce usted o le gustaría se implementen para desarrollar la 
sana convivencia? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Considera que al apoyo para trabajar la sana convivencia, se le destina un tiempo 
adecuado o debería trabajarse en un horario específico en clase? ¿Por qué? 

A) SI HAY APOYO 
B) POCO APOYO 
C) NO HAY APOYO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Cómo se podría evaluar los comportamientos y la manera de relacionarse de su 
hijo/a con sus compañeros? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Le parece adecuado que se revisen páginas de internet, videos o actividades del 
libro de formación cívica y ética para fomentar la sana convivencia? ¿Por qué? 

A) TOTALMENTE DE ACUERDO 
B) DE ACUERDO 
C) POCO DE ACUERDO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Considera adecuado solicitar a los alumnos productos que demuestren su 
solidaridad con sus compañeros? ¿De qué tipo? 

A) SI 
B) NO 
C) EN OCASIONES  
D) OPINION PROPIA: _______________________ 
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Entrevista para docentes de educación primaria 

El objetivo de este diagnóstico es para conocer las estrategias que favorecen la 
convivencia escolar en la asignatura de formación cívica y ética en sexto grado de primaria 
en el ciclo escolar 2021-2022. 

¿Qué tan pacifico es el ambiente para trabajar en casa de los alumnos? ¿Cómo 
conviven los alumnos con sus compañeros en las tareas de clase? 

A) BUENO 
B) MUY BUENO 
C) MALO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué tan importante considera la sana convivencia para el aprendizaje de los 
alumnos? ¿Porque? 

A) MUY IMPORTANTE 
B) POCO IMPORTANTE 
C) NADA IMPORTANTE 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Cómo son las relaciones sociales que los alumnos desarrollan con sus 
compañeros de clase? 

A) BUENAS 
B) MUY BUENAS 
C) MALAS 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué importancia tiene la formación cívica y ética para el desarrollo del aprendizaje 
de los alumnos? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué tan graves son los problemas que ha detectado respecto a la convivencia con 
los alumnos de grupo? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

 

¿Qué  gustos o preferencias tienen los alumnos para aprender conjunto sus 
compañeros? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Qué actividades o estrategias le gusta que se implementen en clase para convivir 
y aprender sanamente? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 
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¿Cuáles materiales conoce o utiliza usted, o le gustaría, se implementen para 
desarrollar la sana convivencia? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Considera que al apoyo para trabajar la sana convivencia, se le destina un tiempo 
adecuado o debería trabajarse en un horario específico en clase? ¿Por qué? 

A) SI HAY APOYO 
B) HAY POCO APOYO 
C) NO HAY APOYO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Cómo se podría evaluar los comportamientos y la manera de relacionarse de los 
alumnos con sus compañeros? 

A) OPINION PROPIA: _______________________ 
 

¿Le parece adecuado que se revisen páginas de internet, videos o actividades del 
libro de formación cívica y ética para fomentar la sana convivencia? ¿Por qué? ¿Qué 
estrategias utiliza para fomentar la sana convivencia? 

A) TOTALMENTE DE ACUERDO 
B) DE ACUERDO  
C) POCO DE ACUERDO 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

¿Considera adecuado solicitar a los alumnos productos que demuestren su 
solidaridad con sus compañeros? ¿De qué tipo? 

A) SI 
B) NO 
C) EN OCASIONES 
D) OPINION PROPIA: _______________________ 

 

Mencionado lo anterior se deduce que estas características son fundamentales en 

descubrir a grandes rasgos la realidad del contexto en las relaciones sociales de los 

alumnos, con ello se pretende analizar la información de manera que se pueda llegar a una 

propuesta que atienda todos estos aspectos. 
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4.2 Aplicación de los instrumentos 

La aplicación de los instrumentos se realizó en el mes de diciembre del 2021, en la 

Escuela Primaria Juan Villerías, ubicada en Matehuala San Luis potosí. La entrevista 

aplicada se llevó a cabo a través de un formulario de google forms, debido a la contingencia 

para evitar contagios, en ella  se involucraron además de los alumnos, a los padres de 

familia y docentes que atienden el 6 grado de educación primaria. 

Posteriormente a su aplicación las respuestas fueron graficadas y analizadas una a 

una para posteriormente utilizar la triangulación de datos que nos sirvió para conocer las 

diferencias y semejanzas de las distintas opiniones. 

La triangulación de datos según Aguilar y Barroso la definen como: 

La utilización de diferentes estrategias y fuentes de información sobre 

una recogida de datos permite contrastar la información recabada. La 

triangulación de datos puede ser: a) temporal: son datos recogidos en 

distintas fechas para comprobar si los resultados son constantes; b) espacial: 

los datos recogidos se hacen en distintos lugares para comprobar 

coincidencias; c) personal: diferente muestra de sujetos (Aguilar y Barroso, 

2015, p.74). 

Con ello se logró conocer la realidad de los alumnos respecto a sus 

comportamientos en el aula, así como conocer el nivel de interés que los padres de familia 

ponen a estos aspectos y el cómo los docentes de educación primaria atienden las 

necesidades de los alumnos y utilizan estrategias para fomentar la sana convivencia. 
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4.3 Análisis de los instrumentos de la investigación 

En el presente apartado se hace mención de los resultados obtenidos, en las 

entrevistas realizadas anteriormente, con la finalidad de interpretar las respuestas y analizar 

cómo es en realidad la convivencia que se está generando con los alumnos del grupo y 

entender, cuáles son las circunstancias que padres de familia y docentes observan, para 

analizar cuáles son las estrategias que más les han favorecido y el cómo poder ayudarles 

a generar un buen ambiente de aprendizaje. 

La convivencia en el ambiente escolar y familiar de los alumnos 

En la presente figura se analizan los resultados derivados de la pregunta 1, donde 

se espera conocer que tan pacifico es el ambiente para trabajar en casa de los alumnos 

respectos a las tareas en equipo solicitadas en clase. 

Figura 1. 

La Convivencia En El Ambiente Escolar Y Familiar De Los Alumnos 
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Al observar la figura 1, donde se entrevistó a alumnos, padres de familia y docentes 

que atienden el sexto grado, se llegó al resultado de que en la mayoría de los casos no 

existe un buen ambiente para trabajar pacíficamente en casa, en las tareas con los 

compañeros de clase, esto debido a que los alumnos no les gusta realizar trabajos en 

equipo, por no ser sus relaciones sociales las mejores, esto aunado a que algunos alumnos 

mencionan que se debe a que sus compañeros no les “caen bien”, resultando que en pocas 

ocasiones hagan tareas en equipo, a que los alumnos no son muy sociables, los niños no 

le hablan a las niñas, algunos hacen las tareas en la escuela, existen distracciones en casa, 

etc., haciendo evidente la falta de la convivencia  

Por su parte García Correa, A., Ferreira Cristofolini, Gloria M. (2005) afirman que “la 

buena armonía, la convivencia, el respeto y la disciplina escolar son elementos necesarios 

para conseguir los fines y objetivos de la educación y más aún dentro de los valores y 

actitudes sociales de la educación” (p. 165) lo cual nos hace reflexionar que para enseñarles 

a los niños que al convivir sanamente, desarrollan relaciones sociales que al mismo tiempo 

de poner en práctica lo aprendido en el aula, lo pueden reflejar en casa y que esto también 

pueda ser útil a futuro. 

Importancia de convivir sanamente con los compañeros de clase 

Del mismo modo en la siguiente figura se analizan los resultados de la pregunta 2, 

que se realizó a los involucrados donde se espera conocer que tan importante consideran 

alumnos, docentes y padres de familia convivir sanamente. 

Figura 2. 

Importancia De Convivir Sanamente Con Los Compañeros De Clase 
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De la misma manera al analizar la figura 2, como resultado, se obtuvieron las 

respuesta de los involucrados, en los que se encontró que la importancia de convivir 

sanamente con los compañeros de clase es fundamental para trabajar pacíficamente, 

debido a que de esta manera al estar todos de acuerdo y ver la convivencia como un medio 

para trabajar mejor, al logar que los alumnos aprendan unos de otros, para que se mejoren 

las relaciones sociales de los alumnos. 

Con ello García Correa, A., Ferreira Cristofolini, Gloria M. (2005) afirman que “las 

normas y reglas de respeto y convivencia como objetivos y contenidos transversales del 

sistema educativo. Ayuda a comprender que hay un orden moral en el mundo. Enseña a 

ser responsable y a desarrollar el autocontrol y autonomía y la convivencia” (p. 165) porque 

son un grupo que debe convivir y ser respetuosos, colaborativos y solidarios, debido a que 

conviven todos los días, son compañeros y pueden aprender unos de otros además de que 

al recomer las capacidad del otro podemos enriquecer nuestros conocimientos 

enriqueciendo nuestros valores como persona y reconociendo los de los demás, 

fomentando un buen ambiente de aprendizaje. 
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Relaciones sociales 

Las relaciones sociales se consideran un fundamento importante y significativo para 

entender el comportamiento de los alumnos, por ello en la presente figura se analiza la 

pregunta 3 de la entrevista aplicada para entender como son las relaciones sociales que 

los alumnos llevan con sus compañeros de clase. 

Figura  3. 

Relaciones Sociales 

 

Al analizar la figura 3 es alarmante que las relaciones sociales que los alumnos 

llevan con sus compañeros son malas, debido a que no trabajan en equipo, no se hablan 

mucho, los niños no quieren juntarse con los niños, discuten por las más mínimas cosas, 

no son sociables los niños, y algunos que se acaban de integrar al grupo les cuesta 

relacionarse, considero que es importante analizar día a día las relaciones sociales que 

llevan los alumnos con sus compañeros, debido a que el docente puede intervenir en el 

contexto, tratando de la mejor manera que sus alumnos se sientan cómodos , respetados 

e incluidos. 
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Importancia de la Formación Cívica y Ética respecto al aprendizaje para 

trabajar pacíficamente 

La importancia de la formación cívica y ética respectos al aprendizaje de los alumnos 

es un fundamento que analiza esta investigación puesto que con ella se dieron a conocer 

las opiniones  que se tienen sobre esta asignatura para trabajar en clase las actividades 

que nos plantean para poder fomentar la convivencia, por ello, las opiniones de los 

involucrados se analizan detalladamente como se muestra a continuación: 

Figura 4. 

Importancia De La Formación Cívica Y Ética Respecto Al Aprendizaje Para 

Trabajar Pacíficamente 

 

Como resultado se obtuvo que la asignatura de formación cívica y ética es muy 

importante de acuerdo a que con ella los alumnos pueden desarrollan conciencia sobre sus 

propias acciones y además ayuda a docentes a utilizar estrategias que fomentan la sana 

convivencia, debido a que en la asignatura se trabajan temas como los pasos a seguir en 

caso de haber un dilema, principios para actuar en libertad, reglas de convivencia, entre 

otras cosas, con ellos los alumnos aprenden a convivir de manera pacífica con los que los 

rodean , formando buenos ciudadanos , libres , con valores , ayudando a tomar decisiones 
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correctas anteponiendo las decisiones personales a elegir entre lo que está bien y lo que 

es incorrecto. 

Del mismo modo las personas entrevistadas nos hacen conocer que esta asignatura 

tiene como propósito que los alumnos de educación básica se reconozcan como personas 

con dignidad y derechos, con capacidad para desarrollarse plenamente y participar en el 

mejoramiento de la sociedad de la que forman parte, lo que desarrolla un ambiente pacifico 

de aprendizaje para trabajar y aprender unos con otros. 

Existencia de problemas de convivencia en el grupo 

En la figura número 5, se analiza como los alumnos conviven con sus compañeros, 

averiguando si los alumnos han tenido problemas al convivir con sus compañeros en clase. 

Figura 5. 

Existencia De Problemas De Convivencia En El Grupo 

 

Analizando la información , es notorio que en su mayoría los alumnos han tenido 

problemas de convivencia con sus compañeros , de los cuales los docentes y padres de 

familia se han dado cuenta, esto se debe a que por un lado los estudiantes se niegan a 

escuchar a sus compañeros, los alumnos demuestran resistencia al elaborar sus 
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actividades ya que no saben trabajar con los demás, se nota Indiferencia, apatía por los 

otros, individualismo y en su mayoría los docentes expresan que los estudiantes crecen 

reproduciendo ambientes familiares y sociales nocivos. La delincuencia, vandalismo o el 

acoso, son para muchos el pan de cada día, lo cual afecta su ambiente de aprendizaje, por 

ello, es importante que reconozcan que hay otras alternativas y que sus vidas no están 

marcadas por esos problemas sociales. 

Gustos y preferencias al aprender a convivir 

El que los alumnos expresen como es que les gusta aprender , es una pieza clave 

para esta investigación debido a que con ellos los docentes y padres de familia explican 

cómo sus alumnos desarrollan sus actividades , dentro de los cuales van implícitos sus 

comportamientos, por lo cual es importante analizar los resultados de la pregunta 

correspondiente. 

Figura 6. 

Gustos Y Preferencias Al Aprender A Convivir 
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Es importante tomar en cuenta los intereses de los alumnos al momento de plantear 

actividades en clase debido a que cada uno posee características distintas y aprende a su 

propio estilo, por ello, al analizar las respuestas de cada alumno se dio a manera de 

resultado que los a alumnos les gusta el trabajo en equipo puesto que les facilita el 

aprendizaje y delegan responsabilidades entre ellos, aprendiendo mejor entre pares, 

fomentando el juego, la reflexión y las dinámicas en clase. 

Por lo cual García Correa, A., Ferreira Cristofolini, Gloria M. (2005) “es 

extremamente necesario aprovechar estos momentos de ludicidad para extraer de nuestros 

niños el placer en buscar la paz , la seguridad y el diálogo tan olvidado en los días de hoy 

y a partir de ahí, llevarlos a percibir los valores básicos para un relacionamiento equilibrado” 

(p. 180), sin embargo está metodología de aprendizaje no se desarrolla de la noche a la 

mañana, debe ser fomentada y trabajada por el docente desde los primeros años para que 

los alumnos adquieran habilidades intelectuales y que exista simpatía, tratándolos como 

iguales. 

Actividades o estrategias para aprender y convivir sanamente 

Habría que decir también, que las actividades y estrategias que se implemente en 

clase para aprender y convivir sanamente con los compañeros de clase, deben estar 

enfocadas en aquellas que permitan propiciar un buen ambiente de aprendizaje, por ello en 

los siguientes apartados se analizaron las respuestas dadas. 

Figura 7. 

Actividades O Estrategias Para Aprender Y Convivir Sanamente 
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Al analizar las respuestas de alumnos, padres de familia y docentes, se llega a la 

conclusión de que las estrategias más adecuadas para fomentar la sana convivencia en su 

mayoría las podemos encontrar en actividades realizadas en el libro de formación cívica y 

ética y la secretaria de educación pública, las cuales, fomentan el respeto y cran un 

ambiente de confianza donde los alumnos se pueden desenvolver  sin temas a burlas o 

represalias. 

Dentro de las mismas esperamos que los alumnos den su punto de vista , 

comunicando sus gustos y valorando a los demás , siendo responsables de su contribución 

en trabajos grupales , logrando clases más dinámicas donde el dialogo sea una opción que 

se anteponga a los problemas. 

Apoyo para trabajar pacíficamente y mejorar la convivencia 

Trabajar pacíficamente en clase es una cuestión que involucra los comportamientos 

de los alumnos y el tiempo en que ellos trabajan debe ser destinado en cualquier momento 

a estudiar de manera pacífica, por lo cual en la siguiente grafica se analiza si se trabajan 

actividades de convivencia en clase y los tiempos que se les destina 
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Figura 8. 

Apoyo Para Trabajar Pacíficamente Y Mejorar La Convivencia 

 

Vinculado a esto , se les pregunto a los involucrados si tiene apoyo para trabajar 

pacíficamente en clases todo el tiempo o si los docentes destinan un tiempo  específico en 

clase a actividades donde se evidencie su convivencia, lo cual es notorio que padres de 

familia y alumnos dicen que no lo tiene, cuando al contrario, el docente, menciona que si lo 

destina, por lo cual es importante destinar actividades a trabajar la convivencia dando 

cuenta a los involucrados , así mismo considero debe trabajarse permanentemente no solo 

como asignatura si no durante toda la jornada. 

Según García Correa, A., Ferreira Cristofolini, Gloria M. (2005) “la institución 

educativa debe sentar las bases de unas reglas y normas que faciliten el bien común al cual 

todo miembro del grupo debe adherirse” (p. 165), por lo cual considero que fomentar la 

sana convivencia debe ser un trabajo diario durante todas las materias, además en casos 

específicos requiere de talleres o dinámicas que permita resolver algunos conflictos o 

situaciones que se presentan, poder hablar de las situaciones del salón de clase, debido a 

que privilegia lo intelectual y habilidades en el sentido valorar y afectivo, tratando de que 

los alumnos se sientan integrados en todas las actividades. 
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Sugerencias de recursos y materiales para fomentar la sana convivencia 

A partir de las sugerencias para trabajar en clase fomentando la sana convivencia, 

se presentan las respuestas para conocer si los involucrados están de acuerdo en trabajar 

con el libro de formación cívica y ética, videos reflexivos, páginas de internet y algunos otros 

materiales que se pueden favorecer el propósito de esta investigación 

Figura 9. 

Sugerencias De Recursos Y Materiales Para Fomentar La Sana Convivencia 

 

De las evidencias anteriores la mayoría de los entrevistados están totalmente de 

acuerdo en que se utilicen materiales de apoyo que dejen un aprendizaje significativo , por 

ello debemos hacer uso de todos los recursos que tengamos que respondan a los distintos 

estilos de aprendizaje, sin dejar de lado la innovación, que sean materiales atractivos , y 

sobre todo no olvidar los materiales de la SEP y el libro de formación cívica y ética donde 

las estrategias que utiliza, ayudan a formar personas reflexivas capaces de reconocer las 

habilidades del otro, utilizar del mismo modo juegos donde sea necesaria la participación 

de todo el grupo, páginas de internet debido a que les ayudaría a reforzar los temas de 

clase, y al mismo tiempo se deben establecer límites muy claros alineados con nuestro 
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reglamento de convivencia en donde no seremos tolerante al mal trato y cualquier 

manifestación de éste. 

Del mismo modo los docentes proponen que desde el quehacer diario en el aula de 

clases es importante observar sus acciones hasta el comportamiento fuera de esta, y no 

dejar de abordar cualquier situación en que se falte el respeto a otro y mostrarnos en todo 

momento que somos una comunidad educativa que se relaciona diferente y promover una 

manera positiva de relacionarse los unos con los otros. 

Consideraciones al solicitar trabajar solidariamente y con respeto 

Dentro de los resultados encontrados, se considera fundamental solicitar a los 

alumnos trabajar solidariamente y con respeto, puesto que esto permite una mejor manera 

de relacionarse y concientizar sobre sus acciones dentro y fuera del aula. 

Figura 10. 

Consideraciones Al Solicitar Trabajar Solidariamente Y Con Respeto 

 

En ese mismo contexto, la mayoría estuvieron de acuerdo en que hay que enseñarle 

a los alumnos a ser solidarios y ayudar al prójimo sin esperar nada a cambio, enseñarles 

8

13
12

1 1 1

6

1
2

ALUMNOS DOCENTES PADRES DE FAMILIA

SI NO EN OCASIONES



91 
 

que en trabajos grupales los estudiantes deben de compartir sus experiencias 

enriquecedoras , debido a que la solidaridad se evidencia en el trabajo conjunto, ayudando 

a que mejore la convivencia, utilizando más productos que involucren buenas acciones, 

volviéndolos más humanistas , mostrando el propósito de las actividades desde un principio 

, evaluando sus actitudes y habilidades además de sus conocimientos, se debe reflexionar 

sobre sus productos y actitudes , incluyendo actividades valorativas y analíticas debido a 

que es crucial para un buen ambiente de aprendizaje el que los alumnos aprendan a 

convivir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



92 
 

Capítulo 5. Propuesta de intervención 

5.1.1 Propuesta de intervención.  

En los siguientes apartados de la propuesta de intervención titulada “La Convivencia 

Escolar En Formación Cívica Y Ética De Sexto Grado” se describe detalladamente la 

naturaleza de la misma así como su fundamentación y justificación para llegar al propósito 

de proporcionar estrategias que favorecen la convivencia escolar en la asignatura de 

formación cívica y ética en sexto grado de primaria, actividades de la SEP, así como las 

recomendaciones de docentes de educación primaria y otros aspectos que se consideran 

importantes en el proceso de creación de dichas estrategias. 

5.1.2 Naturaleza del  PdPI. 

En la siguiente propuesta de intervención se espera que la convivencia escolar 

mejore y que los involucrados puedan desarrollarse en un contexto favorable para su 

aprendizaje, desenvolviéndose de manera pacífica y armoniosa, reconociendo sus 

capacidades y las del otro, además de poder poner en práctica los valores del respeto, 

solidaridad y equidad dentro y fuera del aula, esperando que sea significativo para ellos y 

los que los rodean. 

La propuesta hace mención de algunas estrategias que se proponen a fin de que se 

vea mejorada la convivencia escolar entre los alumnos de 6˚ “A” de la escuela primaria 

“Juan Villerías” ubicada en Matehuala san Luis potosí, haciendo mención de estrategias 

que favorecen las capacidades y habilidades de los alumnos del grupo. Se sustentan en 

aspectos teóricos y propuestos por docentes de educación básica así como documentos 

legales de la educación en México. 
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5.1.3 Fundamentación del PdPI. 

La convivencia escolar es importante debido a que con ella las relaciones sociales 

que llevan los alumnos con sus compañeros desempeñan un papel importante para que 

ellos se desenvuelvan libremente pero teniendo en cuenta sus acciones, intentado con ello 

que los alumnos adquieran habilidades para poder solucionar problemas que se presenten 

, es importante desarrollar una propuesta puesto que permite tener en cuenta los 

comportamientos de los alumnos así como las razones para seguir mejorando la 

convivencia escolar. 

En esta propuesta se realizaron 5 estrategias basándonos al analizar el programa 

nacional de convivencia escolar de la secretaria de educación púbica, actividades acorde a 

los alumnos de grupo y propuestas de maestros de educación básica que atienden el sexto 

grado de educación primaria, para poder hacer un riguroso análisis sobre cuáles de ellas 

son las mejores para aplicarse en el grupo de sexto “A” con alumnos de la primaria juan 

villerías, todo ello con el fin de que la mejora de educación se vea reflejada , 

involucrándonos en el contexto y sus relaciones sociales. 

5.1.3 Justificación del PdPI. 

Dados los resultados de las entrevistas aplicadas se dan a conocer que los alumnos 

, necesitan mejorar sus comportamientos y la manera de relacionarse con sus compañeros 

puesto que esto permite que estén trabajándolas cómodamente en clase y aprendan en 

conjuntos, beneficia a todos los involucrados alumno, docentes e incluso padres de familia 

debido a que con una buena actitud y compromiso de ser respetuoso y solidario , el alumno 

es capaz de generar un clima de aprendizaje en el que todos se sientan en paz con la 

posibilidad de expresar libremente sus pensamientos. 
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Durante la investigación se realizaron instrumentos para conocer la realidad que 

está viviendo los alumnos respecto a la convivencia, con el fin de encontrar hallazgos que 

nos permitan formular la presente propuesta de intervención, para influir en los aprendizajes 

de manera positiva, debido a que la convivencia es un factor que no debe de pasar 

desapercibido, deben tomarse en cuenta las características de los alumnos para conocer 

los diversos factores que alteran la misma. 

La educación, es un tema muy importante debido a que con ella podemos salir 

adelante en distintos aspectos, actualmente considero que la sociedad demanda personas 

que sea capaces de cerrar un contexto pacifico en el que se tenga en cuenta el bienestar 

de todos. Por lo cual la razón de desarrollar una propuesta, se enfoca, en que la conducta 

de los alumnos mejore y que estén a la disposición de ayudar al prójimo sin recibir nada a 

cambio, pero sintiéndose tranquilos y demostrándolo, en sus aprendizajes y la manera de 

relacionarse, a su vez,  construyendo sus conociendo y ayudando a sus compañeros. 

Propósito General 

a) Proporcionar estrategias que favorecen la convivencia escolar en la asignatura de 

formación cívica y ética en sexto grado de primaria, actividades de la SEP, así como 

las recomendaciones de docentes de educación primaria en el ciclo escolar 2021-

2022 

La propuesta espera que los beneficiarios quienes son los alumnos principalmente 

, desarrollen actitudes positivas hacia el estudio , que se genere un buen ambiente de 

aprendizaje poniendo en práctica el valor del respeto y la solidaridad además de ver sus 

capacidades y las de los otros como oportunidad para aprender juntos, con la finalidad de 

que se fomente la sana convivencia escolar y sea de utilidad en sus aprendizajes para tener 
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conocimiento significativo, porque al trabajar en paz y armonía se pueden mejorar las 

relaciones sociales de los alumnos. 

5.2 Diseño de estrategias. 

Estrategia uno. Autoestima y resolución de conflictos al conocer las cualidades del 

otro 

Propósito: favorecer el autoestima, descubrir valores o cualidades positivas de sí 

mismos y fortalecer la aceptación e integración grupal. 

Secuencia de actividades 
 

Recursos 

Actividad inicial 
Para iniciar la clase se comienza dando la bienvenida a los alumnos y preguntando como se sienten. 
Posteriormente se forman dos grupos con igual número de participantes, un grupo forma un círculo, 
tomados de los brazos y mirando hacia fuera del círculo. El otro grupo hace lo mismo alrededor del 
primero, mirando hacia dentro. Los del círculo exterior se colocan delante de un compañero de la 
rueda interior (cara a cara). 
 
Se explica a los alumnos que vamos a hacer una dinámica que consiste en darse cuenta de lo que 
cada uno de nosotros tiene de positivo. Para lograrlo cada niño/a del círculo exterior mirará a los 
ojos al compañero/a que tiene delante, se concentra en él o ella y elige algo que le gusta de él o 
ella, por ejemplo: que juega bien al fútbol, o que dibuja bonito. El compañero/a agradecerá el 
comentario diciendo, por ejemplo: “Gracias, me gusta mucho lo que me has dicho”. 
 
Una vez que todas las parejas han terminado de dar y agradecer los elogios se repetirá el ejercicio 
anterior con su nueva pareja pero cambiando de rol. 
 

Actividad De Desarrollo 
 
Posteriormente se les pedirá a los alumnos comentar sobre la actividad y el cómo aumento su 
autoestima. Después de ello se les pide que marquen con una x el nivel que refleje cada situación, 
esto con el propósito de conocer su honestidad. 

 
Dadas las respuestas de la tabla anterior responder las siguientes preguntas: 
¿Reconozco mis cualidades? 
¿Reconozco las cualidades de mis compañeros? 
¿Reconozco mis emociones y se cómo manejarlas? 
¿He tenido conflictos? ¿Cómo los solucione? 
 

Libro de formación 
cívica y ética sexto 
grado 
Tómbola 
Hojas de colores 
Marcadores 
Lámina “tipos de 
soluciones y 
acciones ante 
conflictos” 
Libreta del alumno 
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Después de contestar las preguntas se les pide a los alumnos que pasen al frente a escribir algún 
conflicto que han tenido y que les gustaría solucionar. 
 
Mediante una tómbola enumerar los conflictos y seleccionar uno al azar. 
Explicar a los alumnos que cuando estamos frente a un conflicto con otra u otras personas, es 
necesario identificar sus elementos y ordenarlos con el propósito de llegar a una solución. (Seguir 
la lectura del libro de texto de formación cívica y ética de sexto grado, página 86). 
 
Al conflicto elegido seleccionar un tipo de solución del material “tipos de soluciones y acciones ante 
conflictos” y  una acción correspondiente. (Anexos C y D) 
 
Por ejemplo si el conflicto fue que en casa el alumno discutió con su hermanito por el control remoto 
de la televisión, se puede utilizar la solución de “acuerdo” o “por mediación” 
Posteriormente seleccionar la acción de “uno propone algo y el otro acepta” 
Explicar que para poder conciliarse es necesario llegar al punto intermedio entre dos posiciones, 
de tal manera que ambas sean tomadas en cuenta y ninguna se anteponga a la otra. 
Posteriormente pedir a los alumnos que sigan la lectura de su libro de texto pagina 90 para conocer 
como siguiendo los pasos del diálogo en el orden que se marca ahí. Es importante que los alumnos 
reflexionen sobre sus cualidades y los del otro, analizando cuales serían las mejores decisiones 
para no afectar a ningún involucrado. 
Pedir a los alumnos que realicen este procedimiento con cada uno de los conflictos escritos, con la 
finalidad de tener en cuenta sus capacidades y reconocer las de sus compañeros siempre ante 
cualquier conflicto. 

Actividad de cierre 
Por participación pedir a los alumnos que pasen al frente escribiendo en el pizarrón las cosas que 
necesita mejorar ante su postura de los conflictos y las cosas que hace bien, es importante dejar 
que el alumno continúe exponiendo con confianza, mientras sus compañeros respetan su 
participación y escuchan con atención, posteriormente  utilizando la mímica, interprete aquello en 
lo que es bueno, y sus compañeros tendrán que adivinarlo. 

 

Estrategia dos. Conducta y causas del deterioro de la convivencia 

Propósito: Mejorar la conducta y entender que tenemos derecho a trabaja pacíficamente 

sin molestar a los compañeros distinguiendo estilos de conducta así como motivar a ver sus 

buenas acciones habilidades y virtudes. 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES RECURSOS 

Actividad Inicial 

Iniciar la clase con la actividad “hay una carta para ti”. Cada alumno escribe tres virtudes y tres 
defectos acerca de su conducta, que crea tener en una hoja de papel, que guardará en un sobre. 
El sobre irá pasando por todos los compañeros, que habrán de sumar otras tres cualidades, pero 
no defectos. Cada alumno leerá todo lo bueno que los demás piensan de él. “El objetivo es que 
lleguen a entender que todos somos distintos y, si bien todos tenemos defectos, también tenemos 
muchas cualidades que el resto aprecia” 

Actividad De Desarrollo 

El profesor explica los tres estilos de conducta (pasivo, agresivo y asertivo), luego divide la clase en 
grupos de 3 o 4 participantes. A cada uno de los grupos le corresponde preparar una de las 
situaciones que se presentan a continuación utilizando uno de los tres estilos de comportamiento. 

1. Debes acercarte a las dos personas que están delante de ti en un evento público (cine, teatro, 
etc.) para decirles que no puedes escuchar. Estas personas llevan un buen tiempo hablando (estilo 
asertivo). 

Libro de formación 
cívica y ética sexto 
grado 

Hojas blancas 

Marcadores de 
colores 

Libreta del alumno 

Pedazos de tela 
para vendar los 
ojos 

Semáforo de 
conducta 

Nombres de los 
alumnos en pinzas 
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2. Tu grupo de compañeros se reúne en los recreos y esta ocasión deciden ofrecerte para que 
fumes. Pero a ti no te interesa (estilo pasivo). 

3. Uno de tus profesores acostumbra llegar tarde a clase, para reponer este tiempo toma 10 min. 
Del recreo. Tus amigos esta incómodo con esta situación y deciden hablar con el profesor (estilo 
asertivo). 

4. Tu compañero habitual invade con sus cosas tu mesa, dejándote poco espacio para trabajar 
(estilo agresivo). 

6. Tres de estos equipos pasarán por turnos a realizar su presentación, al final de las 
representaciones se realizará una puesta en común en la que preguntaremos: ¿Cómo fue la 
representación de cada persona?, ¿Se identificó con el estilo de comportamiento representado?, 
¿Cuáles son las ventajas y desventajas del estilo de conducta representado en cada situación?, etc. 

Se sugiere realizar un debate final, a modo de conclusión de la actividad que permita al alumnado 
reflexionar sobre el aporte de la actividad para mejorar su relación con las otras personas. 

Analizar el texto sobre la convivencia pacífica de la página 102 de su libro de texto de formación 
cívica y ética sexto grado, donde se explique porque la mala conducta causa el deterioro de la 
convivencia, 

En equipos de 4 personas comentar como pueden atender las causas de la mala conducta por las 
causas del deterioro de la convivencia que se muestran en la página 104. 

Exponer al grupo una o más estrategias para aplicar valores relacionados a enfrentar el desafío que 
ahí se presenta. (Por ejemplo mala conducta por violencia), explicar qué estrategia ayudaría a 
solucionarla, posteriormente explicar porque es importante que exista buena conducta dentro y 
fuera del aula. 

Pedir a los alumnos que piensen en las situaciones que han generado mala conducta y realizar el 
siguiente ejercicio 

Se trata de utilizar las imágenes para concienciar el comportamiento. De esta manera, el alumno 
será capaz de detectar cuándo está a punto de comportarse de manera inadecuada y podrá 
detenerse a tiempo. 

Para poner en práctica esta técnica, pedir que imagine su interior como si fuera un volcán que 
representa toda su fuerza y energía. Explicar que, como muchos otros volcanes, su volcán interior 
también se descontrola y entra en erupción, haciendo que explote todo lo que lleva dentro. La idea 
es que el niño aprenda a reconocer las señales de la ira y el enfado, asociándolas con la lava 
caliente y la erupción. De esta forma podrá detenerse antes de llegar al punto de no retorno. 

Actividad De Cierre 

Vendar los ojos de los niños y mencionar situaciones que ellos escribieron en la libreta donde se 
generó mala conducta, ir imaginando esta situación. 

Una vez el niño sea capaz de distinguir la ira, el enfado, la irritabilidad o la frustración, debemos 
enseñarle estrategias para hacerle frente a la impulsividad. Existen estrategias muy simples, como 
respirar profundamente mientras se da órdenes internas del tipo “tranquilízate”. También decirle que 
cuente hasta 10 o hasta 20, hasta que haya pasado el enfado. Otra alternativa consiste en alejarse 
de la situación que le está molestando, para recuperar la calma. Y también al mismo tiempo 
mencionar situaciones positivas para ir generando consciencia de sus malos comportamientos y 
como generar buenas acciones que ayuden a disminuir los malos comportamientos en clase. 

Mostrar un semáforo de conducta y pegarlo en el salón para que los alumnos identifiquen en qué 
estado se encuentran cada que estén a punto de tener una mala actitud, de igual manera permitirles 
que al final de las clases ellos coloquen su nombre en el color que refleje su estado de ánimo que 
tuvieron durante ese día. 
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Estrategia tres. Convivir con respeto en la resolución de conflictos 

Propósito: aprender a convivir con respeto en la resolución de conflictos y reconocer que el 

trabajo colaborativo propicia el aprendizaje y mejora las relaciones sociales 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES RECURSOS 

Actividad Inicial 

Iniciar la clase formando equipos de acuerdo a la cantidad de alumnos de grupo con el propósito 
de que sean equipos pares. 

Un día antes se les dejara una paleta pegada debajo de su pupitre, la paleta tendrá un color 
especifico y una nota que diga “La gente positiva es la que se cae, se levanta, se sacude, se cura 
los raspones, le sonríe a la vida y dice: ¡ahí voy de nuevo!”. 

Después de formar los equipos jugar con los alumnos al “Basta de la convivencia”, consiste en 
que mediante una ruleta se escoja una letra del abecedario, posteriormente la letra seleccionada 
se responderá según las siguientes categorías: Nombre, Cualidad de la persona, valor, comida 
favorita, acción positiva y una regla para convivir con justicia. Cuando uno de los equipos tenga 
todas las categorías respondidas debe decir basta, lo que indicara que sus compañeros deben 
detenerse. 

El docente anota en el pizarrón los puntajes obtenidos por equipo, si los alumnos tienen distintas 
respuestas obtendrán un puntaje de 100, si dos o más equipos tienen la misma respuesta se 
obtendrá un puntaje de 50. Al finalizar se sumaran los puntajes y el equipo que tenga más puntos 
será el ganador. 

Actividad De Desarrollo 

Explicar a los alumnos que todo tenemos normas para la vida como lo son los principios éticos, 
valores o reglas que seguimos para ser felices. 

Es importante que los alumnos entiendan que en los espacios donde convivimos existen distintas 
normas que sirven para establecer límites razonables que nos guían y orientan en lo que 
hacemos, por ello tal como lo plantea la asignatura de formación cívica y ética tenemos que 
defender nuestros derechos y cuidar los de los demás, respetándonos y permitiéndonos tener una 
convivencia armónica. 

Entregar una hoja blanca a los alumnos para que dibujen lo que significa para ellos convivir 
pacíficamente con sus compañeros. 

Pasando algunos minutos pedir a los alumnos que expliquen sus dibujos así como proponer una 
regla de convivencia pacífica. 

Entre todos realizar un reglamento para el salón llamado “reglas de convivencia” 

Preguntar a los alumnos cuales han sido las situaciones en las que no han convivido de la mejor 
manera con sus compañero de clase y anotarlas en el pizarrón 

En equipos de 3 identificar una necesidad común de los integrantes del equipo, cada alumno 
escribirá en una tarjeta una acción que satisfaga esa necesidad, después colocaran las tarjetas 
bocabajo y a azar elijan una para leerla en voz alta. 

Con ayuda de la guía para actuar con respeto y responsabilidad analizarla y discutirla respetando 
la dignidad de los demás. (Anexo E) 

Actividad De Cierre 

Para finalizar pedir a los alumnos que reflexionen entorno al siguiente caso : 

Libreta del alumno 

Libro de formación 
cívica y ética sexto 
grado 

Paletas con frases 

Hojas blancas 

Cartulina, hojas de 
colores, marcadores 
para el reglamento 
de convivencia 

Tarjetas de colores 
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Joaquín no lleva el uniforme completo (el otro día perdió el suéter en un paseo) y no lo dejan 
entrar a la escuela. Como su familia no tiene dinero para comprar uno nuevo, no ha ido a clases. 

Pedir a los alumnos que en plenaria o individualmente contesten las siguientes preguntas y 
socializarlas. 

¿Porque son necesarios los reglamentos? 

En su opinión ¿qué razones tuvieron las familias y el director para implementar la norma del uso 
del uniforme? 

¿En el caso de Joaquín es injusto o es justo aplicar el reglamento? ¿Por qué? 

 

Estrategia cuatro. Herramientas para decidir en caso de presentarse un dilema 

Propósito: descubrir cualidades y capacidades de sí mismos que desconocían o creían no 

tener, y reforzar su vínculo con compañeros, al reconocer alternativas ante cualquier 

problemática, favoreciendo su integración dentro del grupo. 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES RECURSOS 

Actividad Inicial 

A la entrada del salón se coloca un folio con dos columnas: en la primera, cada alumno indicará 
qué puede ofrecer a los demás (enseñar matemáticas, agarrar las cosas de los lugares más altos); 
en la segunda escribirá sus necesidades, o qué le gustaría aprender de sus compañeros (clases 
de dibujo, apoyo en ciencias). Con ello se pretende descubrir a nuestros alumnos cualidades y 
capacidades de sí mismos que desconocían o creían no tener, y reforzamos su vínculo con 
compañeros, favoreciendo su integración dentro del grupo. 

Se les pedirá a los alumnos que escojan una para ayudar a su compañero y trabajar con él durante 
la clase. 

Actividad De Desarrollo 

Entregar a cada alumno materiales necesarios para que con ayuda de su compañero realice un 
dibujo representativo con alguna frase sobre lo que ellos pueden ofrecer a sus compañeros con 
el fin de llevarse bien con sus compañeros y evitar dilemas. 

Leer a los alumnos el siguiente caso: 

La fiesta del año página 15 del libro de formación cívica y ética sexto grado. 

Con ayuda de los pasos para resolver un dilema analizar en grupo el caso leído. 

Entregar a los alumnos una caja con sobres de colores donde ellos irán anotando 3 dilemas que 
hayan tenidos con sus compañeros. 

Posteriormente de manera aleatoria entregar una tarjeta a cada alumno, para dar indicaciones de 
solucionarlo siguiendo los pasos para presentar un dilema. 

Actividad De Cierre 

Pedir a los niños que se sientan en el suelo, en círculo. El docente dirá algo positivo de cada uno 
al tiempo que le entrega una estrella de papel o pegatina. A lo largo de la sesión, cada niño debe 
decir algo positivo de los compañeros que tiene a ambos lados mientras les entrega una estrella. 
Lo fundamental es pensar en lo que decimos a los demás, lo que nos dicen y lo que sentimos, 

Libreta del alumno 

Libro de formación 
cívica y ética sexto 
grado 

Hojas blancas 

Marcadores 

Caja decorada 

Tarjetas de colores 

Estrellas de colores 
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con ello reflexionar sobre la importancia de desarrollar las buenas relaciones sociales en clase, 
evitando los dilemas y tener en cuenta que al tomar una decisión ante cualquier dilema es 
necesario pensar alternativas y soluciones que no afecten a los demás tomando en cuenta las 
consecuencias del problema y sin dejar de lado las habilidades positivas que cada uno tenemos. 

 

Estrategia cinco. (EIS) Empatía, integración y solidaridad 

Propósito: desarrollar empatía hacia sus compañeros al integrarse y trabajar 

solidariamente. 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES RECURSOS 

Actividad Inicial 

Escribir el nombre de cada alumno en un papelito y meter todos en una bolsa transparente 
Organizar al grupo formando un círculo y el docente se colocara al centro, después  se mostrara 
que dentro de la bolsa está un papelito que corresponde a cada uno de ellos. 

Comentar al alumno que cada vez que saquen un papelito, deberán decir algunas cualidades del 
compañero o compañera que salga seleccionado, por ejemplo: eres muy alegre, eres inteligente, 
corres muy rápido, etc. Es importante resaltar durante la sesión que valorar a los demás fortalece 
la autoestima, esta actividad ofrece la oportunidad de conocer los aspectos positivos que ven y 
piensan los demás acerca de uno mismo. 

Para dar comienzo a la actividad, se les pedirá a cada uno a sacar un papelito al azar y así 
continúe hasta que todos hayan participado. 

A continuación, repartir a cada quien una hoja blanca, pidiéndoles que dibujen una estrella y que 
escriban su nombre al centro. Adicionalmente deberán escribir, en cada pico de la estrella, los 
aspectos positivos nombrados por sus compañeros. Si es necesario, ayudaremos a los alumnos 
a escribir tales cualidades. 

Pedir que decoren o coloreen sus estrellas. Después revolver las estrellas en el piso y que cada 
alumno tome una, debe leerla en voz alta y dejar un comentario positivo en la estrella. Después 
el dueño de esa estrella debe decir soy yo, esas son mis cualidades. 

Durante el resto del día podrán colocarlas en algún lugar del salón o colgársela para recordar las 
características y cualidades que poseen y que los hacen únicos y valiosos. 

Actividad De Desarrollo 

Explicar a los alumnos que cada persona tiene su propia forma de actuar y pensar, y para 
comprender tenemos que ponernos en su lugar, porque las personas con las que convivimos nos 
enseñan su  manera de ver la vida y los valores o cualidades que los guían. 

Enseñarles a los alumnos un lamina sobre algunos principios para actuar en libertad con empatía 
como lo son: 

 El respeto a los otros 

 Pensar antes de actuar 

 Tomar en cuenta a los demás 

 Congruencia entre lo que se piensa, se dice y se hace 

 Ser empático y solidario con quien lo necesite. 

Pedir a los alumnos que con cada uno de los principios, describan una situación a modo de 
ejemplo que haría su compañero (el que le toco en la dinámica de las estrellas) y ellos mismos 
acompañados de un dibujo. 

Papelitos con 
nombre de cada 
alumno 

Bolsa o caja 
decorada 

Hojas blancas 

Estrellas 

Lamina sobre 
algunos principios 
para actuar en 
libertad 

Ruleta 

Libro de formación 
cívica y ética sexto 
grado 
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Por ejemplo en el principio de respeto a los otros (mi compañeros no trata mal a las personas y 
yo los saludo todo los días) 

Seguir la siguiente tabla 

Principio Ejemplo que da mi 
compañero 

Ejemplo que hago 
yo 

Dibujo 

El respeto a los otros    

Pensar antes de 
actuar 

 

   

Tomar en cuenta a 
los demás 

 

   

Congruencia entre lo 
que se piensa, se 

dice y se hace 
 

   

Ser empático y 
solidario con quien lo 

necesite. 
 

   

 

Posteriormente por medio de una ruleta elegir a 3 alumnos para que socialicen su trabajo. 

Pedir que en una hoja blanca, de manera individual, escriban sobre sí mismos teniendo como 
guía las siguientes preguntas: ¿Quién eres? ¿Qué te gusta? ¿Qué te desagrada? ¿Con cuál 
animal te identificas? ¿Por qué? Pensando en las emociones, ¿cómo reaccionas ante los 
problemas cotidianos? ¿Tienes control de tus emociones o se desbordan y haces cosas de las 
que después te arrepientes? ¿Cómo respetas a los demás?, ¿Cómo eres solidario con tus 
compañeros? ¿Utiliza los principios para actuar en libertad y empatía? 

Pedir al alumnado que doblen la hoja y la guarden para usarla posteriormente. Solicitar que 
escriban sus nombres en pequeños pedazos de papel y los hagan bolita. Pedir que cada uno elija 
alguna bolita diferente a la suya y que, en una hoja blanca, describa a la compañera o al 
compañero que le tocó, teniendo como guía lo siguiente: 

Escribe acerca de tu compañera o compañero: ¿Quién es? ¿Qué le gusta? ¿Qué le desagrada? 
¿Con qué animal lo identificas? ¿Por qué? ¿Cómo reacciona ante los problemas cotidianos? 
¿Tiene control de sus emociones o se le desbordan? ¿Cómo respetas a los demás?, ¿Cómo es 
solidario con tus compañeros? ¿Utiliza los principios para actuar en libertad y empatía? 

Actividad De Cierre 

Pedir que cada quien entregue la hoja doblada con las descripciones a la compañera o al 
compañero que le tocó. Solicite que cada uno abra las hojas dobladas con las características que 
cada quien escribió de sí mismo, y las compare con las que recibió de su compañera o compañero. 
Que vean las similitudes y diferencias con respecto al conocimiento que cada quien tiene de sí 
mismo y que reflexionen sobre cómo la percepción de los otros también les ayuda a conocerse 
más, además de si utiliza o no los principios para actuar en libertad y empatía. Pedir a los alumnos 
que escriban en la primera hoja, algunas posibilidades de mejora personal, por ejemplo, si alguien 
escribió: “Me molesta que hablen muy fuerte”, recomendarle que escriba de forma asertiva “Les 
pido, por favor, no hablar fuerte porque me lastima el ruido”. Solicíteles que, de manera voluntaria, 
compartan su experiencia de este ejercicio a todo el grupo. 

 

5.3 Momentos, Técnicas e instrumentos para evaluar 

En el presente apartado se analizan los distintos momentos de la propuesta 

didáctica así como las evidencias o productos para evaluarlos con una técnica e 

instrumento acorde a lo solicitado, por ello la SEP afirma lo siguiente: 
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La evaluación, al ser un proceso que busca información para tomar 

decisiones, demanda el uso de técnicas e instrumentos para recolectar 

información de corte cualitativo y cuantitativo con objeto de obtener 

evidencias y dar seguimiento a los aprendizajes de los alumnos a lo largo 

de su formación en la Educación Básica (SEP 2012 P.20) 

Por ello, al evaluar debemos tener en cuenta los aspectos relacionados con el 

propósito de la propuesta, al mismo tiempo evaluar de manera rigurosa y precisa, sin 

dejar de lado los aspectos que guían esta investigación, analizando además de sus 

conocimientos y habilidades las actitudes de los alumnos 

Estrategia uno. Autoestima y resolución de conflictos al conocer las cualidades del 

otro. 

Evaluación 

Momento Evidencia/producto Técnicas e instrumentos 

Inicio 
Participación Análisis del desempeño/ escala de 

actitudes 

Desarrollo 

Ejercicio de honestidad 

Preguntas 

Conflicto 

Tipos de soluciones y acciones ante el conflicto 
seleccionad 

Desempeño del alumno/ lista de cotejo 

Cierre 
Participación Análisis del desempeño/ escala de 

actitudes 

 

Estrategia dos. Conducta y causas del deterioro de la convivencia 

Evaluación 

Momento Evidencia/producto Técnicas e instrumentos 

Inicio 
Hay una carta para ti Análisis del desempeño/ escala de 

actitudes 
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Desarrollo 

Actuación de la situación de los estilos de conducta 
(pasivo, agresivo y asertivo) 

Preguntas del ejercicio 

Debate a modo de conclusión 

Análisis del texto del libro de formación cívica y ética 
sexto grado 

Estrategias para disminuir la mala conducta 

Actividad sobre situaciones de mal comportamiento 

 

Desempeño del alumno/ lista de 
cotejo 

Cierre 

Estrategias para distinguir la mala conducta 

Identificación de su estado de ánimo durante el día 

Análisis del desempeño/ escala de 
actitudes 

 

Estrategia tres. Convivir con respeto en la resolución de conflictos 

Evaluación 

Momento Evidencia/producto Técnicas e instrumentos 

Inicio Basta de la convivencia Análisis del desempeño/ lista de cotejo 

Desarrollo 

Dibujo de convivencia pacifica 

Regla de convivencia 

Situaciones de mala convivencia y sus soluciones 

Guía para actuar con respeto y responsabilidad 

 

Desempeño del alumno / lista de 
cotejo 

Cierre Reflexión del caso de Joaquín Análisis del desempeño/ lista de cotejo 

 

Estrategia cuatro. Herramientas para decidir en caso de presentarse un dilema 

Evaluación 

Momento Evidencia/producto Técnicas e instrumentos 

Inicio 
Actividad para reconocer sus fortalezas y 
debilidades 

Análisis del desempeño/ escala de 
actitudes 

Desarrollo 

Dibujo representativo La fiesta del año (lectura) 

Pasos para resolver un dilema aplicando al dilema 
que les toco 

 

Desempeño del alumno/ lista de 
cotejo 



104 
 

Cierre 

Reparto de estrellas 

 

Análisis del desempeño/ escala de 
actitudes 

 

Estrategia cinco. (EIS) Empatía, integración y solidaridad 

Evaluación 

Momento Evidencia/producto Técnicas e instrumentos 

Inicio 

Cualidades de mi compañero 

Actividad de la estrella 

Análisis del desempeño/ escala de 
actitudes 

Desarrollo 

Tabla principios para actuar en libertad 

Preguntas sobre sí mismos y actividad 

Desempeño del alumno / lista de 
cotejo 

5.4 Evaluación  del  PdPI. 

Las estrategias propuestas se evaluaran de acuerdo a los propósitos de las mismas, 

tomando en cuenta lo solicitado en clase y sus comportamientos, con la intención de que lo 

propuesto atienda las necesidades de los alumnos y fomente la sana convivencia escolar. 

Estrategia uno.  

AUTOESTIMA Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS AL CONOCER LAS CUALIDADES 

DEL OTRO. 

Criterios: (TA) Totalmente de acuerdo; (PA) Parcialmente de acuerdo; (NA/ ND) Ni 

de acuerdo/Ni en desacuerdo; (PD) Parcialmente en desacuerdo, y (TD) Totalmente en 

desacuerdo. 

Núm. Indicadores TA PA NA/ND PD TD 

1 El alumno expresa el sentimiento que tiene al iniciar la 
clase 

     

2 El alumno forma equipo con el compañero que le toco      

3 El alumno expresa un comentario positivo de su 
compañero 

     

4 El alumno agradece los comentarios de sus compañeros      

5 El alumno distingue sus cualidades y las de sus 
compañeros. 

     

6 Acepta comentarios para mejorar      
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7 Expone con confianza      

8 Escucha y respeta la exposición de sus compañeros      

9 Convive sanamente con sus compañeros      

10 Utiliza la mímica para expresar acciones y respeta la 
participación de sus compañeros 

     

 

Aspectos a evaluar de las actividades y tareas 

Asignatura: Formación Cívica y Ética 
Grado : 6 grado 

Propósito: favorecer el autoestima, descubrir valores o cualidades positivas de sí mismos y fortalecer la aceptación e 
integración grupal. 

 

Criterios de 
evaluación. 
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Estrategia dos 

CONDUCTA Y CAUSAS DEL DETERIORO DE LA CONVIVENCIA 

 

Criterios: (TA) Totalmente de acuerdo; (PA) Parcialmente de acuerdo; (NA/ ND) Ni de 

acuerdo/Ni en desacuerdo; (PD) Parcialmente en desacuerdo, y (TD) Totalmente en 

desacuerdo. 

Núm. Indicadores TA PA NA/ND PD TD 

1 El alumno expresa 3 virtudes de su conducta      

2 El alumno expresa 3 defectos de su conducta      

3 El alumno deja un comentario positivo en la carta de sus 
compañeros 

     

4 El alumno convive sanamente con sus compañeros      

5 El alumno es respetuoso      

6 Acepta estrategias para controlar su enfado, ira o 
irritabilidad 

     

7 El alumno identifica el estado emocional en el que se 
encuentra 

     

8 Escucha y respeta la opinión de sus compañeros      

9 El alumno identifica cuando está en una situación de mala 
conducta y acepta críticas constructivas para mejorar 

     

10 El alumno ayuda a sus compañeros en la mejora de la 
conducta dentro y fuera del aula 
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Aspectos a evaluar de las actividades y tareas 

Asignatura: Formación Cívica y Ética 
Grado : 6 grado 

Propósito: Mejorar la conducta y entender que tenemos derecho a trabaja pacíficamente sin molestar a los 
compañeros distinguiendo estilos de conducta así como motivar a ver sus buenas acciones habilidades y virtudes. 

Criterios de 
evaluación. 
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Estrategia tres 

CONVIVIR CON RESPETO EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

Criterios: (TA) Totalmente de acuerdo; (PA) Parcialmente de acuerdo; (NA/ ND) Ni de 

acuerdo/Ni en desacuerdo; (PD) Parcialmente en desacuerdo, y (TD) Totalmente en 

desacuerdo. 

Núm. Indicadores TA PA NA/ND PD TD 

1 El alumno hace equipo con cualquier compañero de clase      

2 El alumno expresa sus opiniones respetando a los demás      

3 El alumno es solidario      

4 El alumno convive sanamente con sus compañeros      

5 El alumno es respetuoso      

6 Acepta las opiniones de los demás      

7 El alumno es empático      

8 El alumno comprende la razón de fomentar un reglamento      

9 El alumno aporta comentarios positivos a su equipo      

10 El alumno se muestra atento y participativo a la actividad      

 

Aspectos a evaluar de las actividades y tareas 

Asignatura: Formación Cívica y Ética 
Grado : 6 grado 

Propósito: aprender a convivir con respeto en la resolución de conflictos y reconocer que el trabajo colaborativo 
propicia el aprendizaje y mejora las relaciones sociales 
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Criterios 
de 

evaluación
. 
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Estrategia cuatro 

HERRAMIENTAS PARA DECIDIR EN CASO DE PRESENTARSE UN DILEMA 

 

Criterios: (TA) Totalmente de acuerdo; (PA) Parcialmente de acuerdo; (NA/ ND) Ni de 

acuerdo/Ni en desacuerdo; (PD) Parcialmente en desacuerdo, y (TD) Totalmente en 

desacuerdo. 

Núm. Indicadores TA PA NA/ND PD TD 

1 El alumno hace equipo con cualquier compañero de clase      

2 El alumno expresa sus opiniones respetando a los demás      

3 El alumno es solidario      

4 El alumno convive sanamente con sus compañeros      

5 El alumno es respetuoso      

6 Acepta las opiniones de los demás      

7 El alumno identifica lo que puede aportar a sus 
compañeros 

     

8 El alumno comprende lo que necesita mejorar      

9 El alumno aporta comentarios positivos a sus 
compañeros 

     

10 El alumno reflexionar sobre la importancia de desarrollar 
las buenas relaciones sociales en clase , evitando los 
dilemas y tener en cuenta que al tomar una decisión ante 
cualquier dilema es necesario pensar alternativas y 
soluciones que no afecten a los demás tomando en 
cuenta las consecuencias del problema y sin dejar de 
lado las habilidades positivas que cada uno tenemos. 

     

 

Aspectos a evaluar de las actividades y tareas 

Asignatura: Formación Cívica y Ética  
Grado : 6 grado 

Propósito: descubrir cualidades y capacidades de sí mismos que desconocían o creían no tener, y reforzar su vínculo con 
compañeros, al reconocer alternativas ante cualquier problemática, favoreciendo su integración dentro del grupo.  

Criterios de 
evaluación. 
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Alumnos 

              

 

Estrategia cinco  

(ESI) EMPATÍA, SOLIDARIDAD E INTEGRACIÓN. 

 

Criterios: (TA) Totalmente de acuerdo; (PA) Parcialmente de acuerdo; (NA/ ND) Ni de 

acuerdo/Ni en desacuerdo; (PD) Parcialmente en desacuerdo, y (TD) Totalmente en 

desacuerdo. 

Núm. Indicadores TA PA NA/ND PD TD 

1 El alumno convive con sus compañeros de forma 
respetuosa 

     

2 El alumno es respetuoso      

3 El alumno es empático      

4 El alumno es solidario con sus compañeros       

5 El alumno trabaja colaborativamente       

6 El alumno menciona aspectos positivos de sus 
compañeros  

     

7 El alumno reconoce sus cualidades como persona       

8 El alumno participa en la dinámica de la estrella       

9 El alumno identifica aspectos a mejorar       

10 El alumno acepta críticas constructivas       

 

Aspectos a evaluar de las actividades y tareas 

Asignatura: Formación Cívica y Ética  
Grado : 6 grado 

Propósito: desarrollar empatía hacia sus compañeros al integrarse y trabajar solidariamente.  

Criterios de 
evaluación. 
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5.5 Cronograma de aplicación del PdPI. 

La propuesta de intervención se puede adaptar a las necesidades de los alumnos 

según el docente lo considere, se puede aplicar en repetidas ocasiones demás de hacer 

cambios para su mayor éxito, se considera que cada docente debe conocer las 

características y estilos de aprendizaje de sus alumnos para atender las problemáticas 

que se presenten y lograr fomentar la sana convivencia escolar. 

Estrategias Fecha de aplicación 

Estrategia uno. Autoestima y resolución de conflictos al 
conocer las cualidades del otro. 

1 día a la semana (31 de septiembre del 2022) 

Estrategias dos. Conducta y causas del deterioro de la 
convivencia 

1 día a la semana (7 de septiembre del 2022) 

Estrategia tres. Convivir con respeto en la resolución de 
conflictos 

1 día a la semana (14 de septiembre del 2022)  

Estrategia cuatro. Herramientas para decidir en caso de 
presentarse un dilema 

1 día a la semana (28 de septiembre del 2022)  

Estrategia cinco. Empatía, integración y solidaridad 1 día a la semana (5 de octubre del 2022) 
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Conclusión 

La convivencia que se desarrollar en los alumnos de sexto grado grupo “A” influye 

en el contexto en las conductas que los alumnos poseen debido a las interacciones que se 

han ido generando en el día a día de la interacción en el aula, estas conductas no son las 

mejores , debido a que los alumnos poseen distintas actitudes y habilidades , por ello, se 

debe utilizar estrategias enfocadas en la disminución o erradicación de los problemas que 

surgen en el aula, y a si mismo conocer cuales estrategias son las que más favorecen para 

trabajar colaborativamente sin dejar de lado recursos que fomenten la sana convivencia.  

El supuesto de mejorar la sana convivencia escolar, con estrategias didácticas 

adecuadas para fomentar las relaciones sociales y la mejora del aprendizaje en los alumnos 

es un tema que se debe de seguir fortaleciendo aceptándose y a su vez tomando en cuenta 

los propósitos de esta investigación, para que con las recomendaciones de distintos autores 

podamos tener una noción más amplia y compleja de cómo mejorar la sana convivencia 

escolar. 

Es importante crear una propuesta que atienda desde la materia de formación cívica, 

debido a que la importancia que tiene respecto al aprendizaje de los alumnos para fomentar 

las estrategias que ayudan a trabajar pacíficamente, debido a que en estas hay muchas 

reglas de convivencia y pasos a seguir en caso de haber un dilema, del mismo modo ayuda 

a formar ciudadanos buenos, críticos y responsables capaces de reconocer la importancia 

de sí mismos y de los demás. 

Dentro de los materiales qué los involucrados que se consideran que desarrollan la 

sana convivencia se presenta principalmente el plan y programa de estudios, además 

también videos, dilemas morales, mesas redondas, debates, recursos audiovisuales, 

materiales concretos, trabajar con sus grupos o parejas, juegos y actividades de reflexión, 
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entre otras cosas para identificar actitudes y proponer dinámicas actitudinales que permita 

clasificar el valor de su propio rol y el de los demás. Sin dejar de lado los materiales de la 

SEP en el manual de la convivencia escolar, encontramos un sin fin de herramientas que 

permiten al docente poner en práctica en su aula para que se fomente la sana convivencia. 

Como recomendación y/o sugerencia es importante seguir estableciendo siempre 

límites claros alineados con un reglamento de convivencia, en dónde no será tolerante el 

maltrato y cualquier manifestación de este, del mismo modo mostrando en todo momento 

qué una forma positiva de relacionarse siempre será la mejor manera de convivir 

sanamente, ayudando al aprendizaje propio y de los compañeros. 

El apoyo para trabajar la sana convivencia se debe trabajar permanentemente no 

como asignatura, sino, durante toda la jornada, debe ser un trabajo diario delante de todas 

las materias, además que en casos específicos se realizan talleres o dinámicas que 

permitan resolver los conflictos o situaciones que se presenten para poder hablar de las 

situaciones que pasan con los alumnos y como resolverlas, privilegiado lo intelectual y las 

habilidades de los alumnos en el sentido afectivo y valorar además como sus habilidades 

sociales y sus valores como persona, para tratar de que no perjudiquen su persona ni en 

su aprendizaje, sino tener en cuenta las estrategias que fomenten a que aprenda mejor y 

trabaje en un buen ambiente de aprendizaje. 
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Anexo A.   

Lista De Asistencia. 

Alumnos De La Escuela Primaria “Juan Villerías” Grupo De Sexto “A”. 

1. Alvarado Ovalle Ángel Fernando 

2. Briones Amaro Aracely Noemí 

3. Castillo Morales Homero 

4. Castillo Rocha Arturo 

5. García Escobedo Estrella Valentina 

6. García Medrano Alexandra 

7. García Moreno José Eduardo 

8. Herrera Estrada Ángela Liliana 

9. Martínez Pérez Dylan Javier 

10. Medrano Ramos Edwin Ezequiel 

11. Puga Espinoza Jade Elizabeth 

12. Reyes Noriega Luis Osvaldo 

13. Rodríguez Soria Gabriela Monserrat 

14. Sanjuanero Salazar Jennifer Alexa 

15. Velázquez Martínez Ashly Arlett 
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Anexo B. 

Determinación De Los Canales De Percepción. 
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Anexo C. 

Tipos De Soluciones Y Acciones Ante Un Conflicto. 
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Anexo D. 

Tipos De Soluciones Y Acciones Ante Un Conflicto. 
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Anexo E. 

Guía Para Actuar Con Respeto Y Solidaridad. 

 


